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Manual de Instalacao e Operacao

SistemaTVR™ Connect

TVR Connect Control Hardware
TCONTCNHWA

A AVISO DE SEGURANCA

Apenas pessoal qualificado deve instalar e fazer a manutencao do equipamento. A instalacao, o acionamento

e a manutencao do equipamento de aquecimento, ventilacao e ar-condicionado podem ser perigosos e exigem
conhecimentos e treinamento especificos. Instalacao, ajustes e alterag6es improprios do equipamento por pessoal
nao qualificado podem resultar em morte ou ferimentos graves. Ao trabalhar no equipamento, observe todas as
precaucoes no manual e nas etiquetas, adesivos e rétulos que estao anexados ao equipamento.
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1. Precaucoes de seguranca

O Manual de Instalacao e do Proprietario deste produto descreve como manusear o produto adequadamente, evitar
lesdes corporais e perdas materiais, bem como usar o produto da forma correta e segura. Leia atentamente o texto
abaixo assegurando-se que entendeu o conteudo (simbolos e marcas) e observe as precaugoes abaixo.

Leia as adverténcias de seguranca atentamente antes da instalacao.
Certifique-se de observar as precaugoes de seguranca importantes fornecidas abaixo.
Significado das etiquetas:

A ADVERTENClA Indica que o manuseio incorreto podera causar lesdes corporais ou perda material.

A CUID (0] Indica que as operagoes serao afetadas ao ignorar uma precaucao.

Apos a conclusao da instalagdo, confirme se nao ocorreram erros durante a execugao do teste e
entregue o manual ao cliente para que seja guardado.

AVISO

Descricao dos icones

icone Nome

® Proibido. Informacgodes sobre o que é especificamente proibido sao fornecidas usando graficos ou
textos no icone ou nas proximidades.

@ Obrigatério. Um requisito obrigatério especifico é fornecido usando graficos ou textos no icone ou
nas proximidades.

Peca ao distribuidor local ou a um profissional para instalar

A o produto. A equipe de instalagao deve ter um conhecimento
Instalacao subcontratada profissional relevante. Instalacoes incorretas realizadas por
Adverténcia amadores poderao provocar incéndios, choque elétrico ou
ferimentos.

Nao use tintas inflamaveis para pintar diretamente o conversor

Proibido s B L
S de dados, pois isso podera causar incéndios.
Nao manuseie o produto com as maos molhadas e nao deixe entrar
Proibido agua no dispositivo. Caso contrario, podera ocorrer um choque

Adverténcia de uso

elétrico.

A unidade deve ser instalada por um técnico profissional. Os usuarios nao estao autorizados a instalar a unidade por
conta prépria; caso contrario, podera ocorrer lesdes corporais ou danos ao controle.

Outros trabalhos de fiacao elétrica devem ser realizados por um profissional técnico de acordo com o diagrama do
circuito. Toda a instalacao de fiagao deve estar em conformidade com especificagdes de seguranca elétrica.

E proibido modificar o uso e funcao do produto sem autorizagao.

A CUIDADO

Nao instale o produto em um local em que haja possibilidade de vazamento de gas inflamavel. Qualquer vazamento
nas proximidades do dispositivo pode causar um incéndio.

A fiacao deve ser compativel com o controle atual.
Certifique-se de verificar a fiagao antes de ligar o produto. Nunca instale o aparelho enquanto a energia estiver ligada.
Em caso de avarias, contate um técnico profissional. NAO desmonte ou repare a unidade sem autorizacéo.

Este equipamento nao é adequado em locais onde tenham criangas.

©2024Trane VRF-SVX077A-PB
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Descricao geral

2. Descricao geral
2.1 Introducao do TCONTCNHWA

OTCONTCNHWA é o sistema central de gerenciamento de dispositivos para aTrane VRE OTCONTCNHWA aprimora
a experiéncia do usudrio, trazendo aos usuarios uma experiéncia conveniente, flexivel e imersiva com muita
visualizagao de dados e graficos de dados para operacao do dispositivo.

2.2 Vantagens do TCONTCNHWA

OTCONTCNHWA oferece as seguintes vantagens:
e Distribuicao de energia: Permite configuragoes de energia, personaliza regras de faturamento e estatisticas
flexiveis de consumo de energia da IDU.
e Gateway de funcionamento independente: O gateway pode ser executado de forma automatica e apds a conexao.

e O gateway pode gerenciar um grande numero de dispositivos de 1024 unidades. O controle de grupo é permitido e
um unico gateway pode gerenciar 512 IDUs.

e Rastreamento de historico: Fornece registro histérico de erros, operagao do usuario e do dispositivo e uso de
energia.

e Operacao inteligente: As classificagoes de energia e o smart view (visualizagdo inteligente) ajudam o gerente do
edificio a personalizar as estratégias de economia de energia.

e OTCONTCNHWA também permite que varios usuarios fagam login e controlem as IDUs simultaneamente.

e Configuracao de rede conveniente: Este software procura de forma dindmica por enderegos IP para realizar a
configuragao automatica da rede.

2.3 Terminologia

e TCONTCNHWA: A segunda geracao do software do aplicativo IMMPRO.
e |DU: Unidade interna.
e ODU: Unidade interna.

e Gateway primario: O gateway primario € o principal gateway para a ODU se comunicar com o PC e armazenar
dados.

e Gateway Secundario: O gateway secundario é usado para estender o nimero de ODUs e IDUs que podem ser
suportadas pelo sistema.

3. Antes do uso
3.1 Configuracao do sistema

A plataforma de controle centralizado TCONTCNHWATVR inclui duas areas de fungdes principais, uma é um software
aplicativo e a outra € um controlador de gateway.

N Ul bl (HO w0 Gl Gateway do TCONTCNHWA
aplicativo)
Imagem
Comentario Windows de suporte Suporta modo primario e secundario

4 VRF-SVX077A-PB
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Visao geral do sistema:

Aplicativo SW (PC)

perimite 1+1

Cabo de rede/Wi-i

Roteador

Gatiaway de controle -
centralizado TCONTCNHWA ;

Gateway

Gateway

XYE:

XYE:

j
a

No maximo 1024 podem ser controladas
No maximo 512 IDUs podem ser conectadas

Tipo de duto AC

Cassete de 4 vias
PM(OpcionaI)

A s

Tipo de duto AC

HWALL

Cassete de 4 vias HWALL

PM(Opcwnal) No maximo 512 IDUs podem ser conectadas

Cassete de 4vias  Tipode duto AG ~ HWALL

PM(OpmonaI)

A s

Cassete de 4 vias  Tipo de duto AC
PM(OpctonaI)

HWALL

Diagrama geral do sistema de ar condicionado e gateway, software TCONTCNHWA

Requisitos de configuragao do PC:

Dispositivo

Especificacao e Requisitos

PC

CPU: Intel i3 geragao 10 ou superior

RAM: minimo de 8 GB de RAM

Placa gréafica externa

Minimo de 64 Gb de espaco em disco rigido

Monitor: A proporcao deve ser 16:9, a
resolucdo minima é de 1366px*768px e o

sistema operacional de 64 bits compativel com
Win7/Win10/Win11

Configuracao recomendada: CPU i5 com RAM
de 16G, disco rigido de 128G, resolucao de
1920px*1080px, win10

3.2 Conectores do gateway

O hardware do
conectar difere

gateway possui muitos conectores para
ntes dispositivos, e os plugues e ODUs

disponiveis devem ser conectados corretamente. Os
detalhes de cada conector sao os seguintes:

VRF-SVX077A-PB

Interface Instrucoes
Essas interfaces RS485 sao usadas para
conectar o canal de comunicacao da
ODU para obter informagoes da ODU.
COMA1/2/5/6/7/8/9/10 | Cada porta RS485 pode ser conectada a
8 sistemas de frigorifico, um total de 64
IDUs, portanto, cada gateway pode ser
conectado a 64*8=512 IDUs.
COM3/4 Interface RS232/RS422, precisa ser
reservada.
DC-IN Interface de alimentagao 9-36V
Portas LAN Interface Ethernet, conectando o cabo de
(LAN1-LAN3) rede para comunicacao.
Unidade USB Usado para atualizagao do software
(6 portas USB) TCONTCNHWA. Interface reservada
Interface de exibicao HDMI a ser
HDMI reservada. A resolucao maxima
suportada é de 1920px*1080px @ 60 Hz.
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Interface Instrucoes
VGA Suporta monitor VGA CRT, a resolugcdo maxima atinge 1920*1080 @ 60 Hz. Interface reservada
DIO Interface DIO de 16 bits, conduzida por duas interfaces de terminal DIO de 8 bits de 2*5 pinos. Interface
reservada
PS/2 Conecte o teclado e mouse. Interface reservada

Interface de saida de
audio e microfone

Entrada e saida de audio. Interface reservada

Interface de sinal de
comutagao remota

Interface de sinal de comutacao remota reservada.

Mude para definir o modo. O modo AT significa que a alimentagao CA esta ligada; o modo ATX significa que

AT/ATX . L . - .
o sistema é ligado por meio do botao liga/desliga.
O painel possui um indicador de energia, um indicador de disco rigido e 3 indicadores de temperatura da
CPU. Quando a temperatura da CPU estiver < 85°C, a luz verde acendera; Quando a temperatura da CPU
estiver entre 86°C e 95°C, a luz amarela acendera, e quando a temperatura da CPU estiver > 96°C, a luz
vermelha esta acendera. Se a CPU continuar operando em condi¢oes de temperatura acima de 96°C por
muito tempo, a vida util do dispositivo sera afetada.
Ir!ditfadorgs flaiportail:AN da r_edg._Luz \.lerde Quando a temperatura da CPU estiver = 85°C, a luz verde
significa ligada, luz amarela significa leitura de acendera; Quando a temperatura da CPU estiver entre 86°C
dados. e 95°C, a luz amarela acendera, e quando a temperatura da
CPU estiver 2 96°C, a luz vermelha esta acendera.
Luz da LED Indicador de disco rigido
e sang FON i
5 70
PO o I :‘,’r,{:’ L/

E

Indicador de energia

—

VRF-SVX077A-PB
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Conexao do sistema

Portas seriais do gateway RS-485 PC DO
CLIENTE
LAN
1 [ 2 | 5 [ 6 | 7 | 8 [ 9 | 10 | =
Poténcia do
ate Porta ¢ rede do
&imoov R- R+ R- R+ R- R+ R- R+ R- R+ R- R+ R- R+ R- R+ 3
| —l—" | ROTEADOR|
‘ | Sistema de gas | R ——
| ; 0DU Priméria 1 ODU Secundaria 1 ODU Secundaria 2 ODU Secundaria 3 refrigerante 1# | RN ESE
S BEEERE B | |CRERER B | |ERERRE B | BEERER | Ohservaches
[mJ XYE PQEHll 2 | XYE PQEH]l H2 | XYE PQ EH].( H2 | X YE PQEH1| H2 1. H1H2 & a comunicacio
i entre a ODU paralela. até 3
unidades

2_XYE é uma comunicacdo de
controle centralizada,
conectada a ODU principal de
cada sistema de gas
refrigerante, permite até 8
sistemas de gas refrigeracéo.

DU 1# IDU 2# IDU(N-1)# IDU(N)#
BR | BRI RE

llpiinE‘L N [P'IQE L N N2 ‘lplp*E r N m‘l\l
1 1

3.H1. H2 e XYE séo todas de
comunicacdo RS485. A
distAncia méxima de
comunicacéo entre o gateway

Sistema de gas

0ODU Priméria 1 ODU Secundaria 1 ODU Secundaria 2 0DU Secundaria 3 refrigerante 2# ea0DU éde 1200 m.
ERERER BR | |REREER BR) | BREERE B | CREREE & "
XYE|P|Q[eH1| H2 | X YE PQEHI |HZ | XY E PQEHII H2 | XY E PQEH| H2 :;;r?aiastz:;:coﬁli%%ﬁmo

1 (exceto a COM3-4 ndo pode
ser usada, todos as outras
rta | é ctada d:
IDU 1# IDU 2# IDU(N-1)# IDU(N# z;smsrge%ﬁ:r:ac{c’g?ﬂ;nz ’

s s oo B

- |
|P|QE L N JPIQE g N TEInY HQE L N m N

mostra a figura & esquerda.
Uma porta serial pode acessar
até 8 sistemas de gas
refrigerante. desde que o
endereco do sistema néo seja

| 0mesmo e o namero de IDUs
seja até 64.

As regras de conexao entre o ar condicionado e o gateway: Consulte os seguintes parametros de interface para a
conexao da extremidade XYE na placa de controle da ODU.

|
I
I
I
[}
I
i
[}
| podem ser usadas). Cada
I
|
}
|
i
]
i
i

Qualquer erro podera causar falha na recepgao das informacoes da IDU e ODU e até mesmo danos a placa-mae.

Cada cabo deve ser rotulado com o numero da porta serial para facilitar a manutencao futura! Exceto COM3 e COM4,
outras portas COM podem ser conectadas a ODU!.

VRF-SVX077A-PB 7
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Conexao do medidor de energia (opcional)

Para usar a fungao de distribuicao de energia, é necessario um medidor de energia para cada ODU. A instrugao de
conexao do medidor de energia é exibida seguir:

1o [:]

EIEs]

m|

1@ |3
Entrada Saida da ODU Conecte a
A A porta OA da
B B oDU
C C
N N o A
Cabo OA
conectado a
oDU
A
Energia B
entrando na C
obDuU I
N

A

VRF-SVX077A-PB
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Instalacao e login

4. Instalacao e login

Etapa 1: Extraia o pacote de instalagao do
TCONTCNHWA

Entre em contato com o técnico de manutengao para
obter o pacote de instalagao. Em seguida, selecione o
arquivo de pacote do PC, clique com o botao direito do
mouse e selecione “Extract using administrator authorit”
(extrair usando a autorizagao do administrador).

i

Name Date modified Typ?

AUIMMPROET | e with WinZip F
Erint file list

Edit with Intell IDEA

)q Open with Code

[ Edract opening ALZip

ﬂ Extract using administrator authority

o Extract here

£ EBdract to "IMMPROV"

_{ Edit with Notepad++
N & e Y

Etapa 2: Digite o pacote de instalagao descompactado.

Ap0s a extragao, clique duas vezes na pasta
descompactada para navegar dentro da pasta.

3

IMMPRO IMMPRO
O.zip

Etapa 3: Execute o TCONTCNHWA

Selecione o arquivo “IMMPRO.exe’, clique com o botao
direito do mouse para iniciar a execug¢ao do programa
TCONTCNHWA usando a autorizagao do administrador.

Mame Date modified
IMMPRO_Data 2022/12/2 17:46
MoncBleedingEdge 2022/12/2 17:46

B MMPRO.exe 2022/12/2 17:46

VRF-SVX077A-PB

Etapa 4: Faca login no sistema TCONTCNHWA

Ao executar o TCONTCNHWA pela primeira vez, ele se
conectara de forma automatica ao gateway, para que
seja possivel fazer login diretamente no software. Em
seguida, clique na caixa suspensa de idioma para definir
o idioma do sistema.

Digite o nome de usuédrio e a senha, clique no botao
“Login” e, entre noTCONTCNHWA apos a verificacao.

Se o sistema solicitar tempo limite, clique -

para abrir a interface de pesquisa de IP e configure
manualmente o endereco IP do gateway (consulte a
Secao 12.2 para obter detalhes).

Reinicie o TCONTCNHWA apo6s concluir a configuracao
do gateway e faga login com o nome de usuério e a
senha padrao.

Nome de usuario padrao: admin
Senha inicial: 123456

Em seguida, o usudrio podera digitar o nome de usuario
e a senha para efetuar login no sistema TCONTCNHWA.
Futuramente, o TCONTCNHWA se conectara de forma
automatica ao gateway que foi conectado da ultima vez.

O administrador podera alterar sua propria senha e a
de outros usuarios na exibicao de gerenciamento de
usudrios. A versao atual nao permite a recuperacao

de senha, redefinicao de fabrica e outras operacoes,
portanto, o administrador precisard sempre lembrar da
senha.
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Visao geral das funcoes

Configuragéo inicial do fuso horario Em seguida, clique no botao “Confirm’ para fechar a janela
. . o pop-up e concluir a configuracao do fuso horario.
Apos fazer login noTCONTCNHWA pela primeira vez, a

janela de configuracao do fuso horario sera exibida. O
horario de Pequim é selecionado por padrao. Clique na
caixa suspensa para selecionar outro fuso horario.

Please select your region

Region Asia/Beijing (UTC +08:00)
Pacific/Fakaofo (UTC -11:00)
Pacific/Pago Pago (UTC -11:00)
Etc/GMT+11 (UTC -11:00)
Pacific/Niue (UTC -11:00)
Pacific/Tahiti (UTC -10:00)
Etc/GMT+10 (UTC -10:00)
Pacific/Rarotonga (UTC -10:00)
Pacific/Honolulu (UTC -10:00)
America/Adak (UTC -10:00)

Daily Management

Error & Warn Conteal Statue

Please select your region

Region Asia/Beijing (UTC +08:00)

O usuario podera modificar o fuso horario na pagina
de configuracoes do sistema, se necessario. Para mais
detalhes, consulte a se¢ao 14.1.

Além disso, para operar corretamente as funcoes do
TCONTCNHWA, é necessério o rastreamento do
dispositivo na primeira operacao. Consulte a Segao 7.1 para
rastreamento do gateway primario e gateway secundario.

ExcluirTCONTCNHWA

Se for necessario desinstalar e excluir o software, exclua todos os arquivos no diretorio de instalacao do software para
removeé-lo.

Mame Date modified Type Size
IMMPRO_Data 2022/12/2 17:46 File folder
MonoBleedingEdge 20221272 17:46 File folder

E IMMPRO.exe 2022/12/2 17:46 Application 639 KB

5. Visao geral das funcoes

OTCONTCNHWA oferece suporte a uma variedade de fungdes, além do controle remoto e gerenciamento de
dispositivos, o TCONTCNHWA também oferece suporte ao gerenciamento de dados histéricos, alternancia de exibigao
de dispositivo, distribuicao de energia e muito mais.

O menu do painel principal do software TCONTCNHWA possui barra superior, barra lateral esquerda, barra lateral direita

e barra inferior.
Barra
superior

?

Error & Warn Control Status Energy Status

| 64

6 Az — R
| 7724 kwn

Medium

6

Daily Management

Barra lateral
direita

Clique aqui para
abrir o controle
rapido

Barra lateral
esquerda

Cligue aqui para
abrir o painel de
configuragao

& Dashboard

10 Barra VRF-SVX077A-PB
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Visao geral das funcoes

5.1 Funcoes principais

As funcoes do TCONTCNHWA podem ser divididas em
trés aspectos, incluindo controle e detec¢ao, dados do
histérico do dispositivo e configuragoes. Os detalhes sao
apresentados da seguinte forma:

Ajuda

Guia do usuério

Fornega uma instrugao sobre
como usar os diferentes
modulos funcionais

Configuracao

Configuracao 2D

Configure o layout da IDU de
acordo com o desenho do andar
em 2D (PNG, Jpeg).

Arraste e solte a IDU.

Configuracao 3D

Apos configurar o layout 2D,
gere uma visualizacao 3D com
base nas informacoes do andar

Configuracao de
grupo

Criar/editar/excluir os grupos de
IDUs.

Rastreamento de
dispositivos

Rastrear as IDUs e ODUs
conectadas

Configuragoes
de programacao

Criar/editar/excluir programacao

Gerenciamento
de usuarios

Criar/editar/excluir usuarios

O gerenciamento de permissao
é usado para gerenciar as
permissoes de acesso do
usuario. O administrador

pode definir a permissao para
gerente, usuario e técnico de
manutengao.

Nome da
funcao

Funcao

Comentario

Nome da ~ -
= Funcao Comentario
funcao
A pagina inicial do
Painel TCONTCNHWA mostra uma
visao geral do status operacional
das IDUs.
. Verifi |
Smart View erifique e controle o status da
IDU
Programacao de execucao
Controle e de IDUs. Execute os modos
monitoramento | Programacao | de operagao e parametros de
dispositivos em uma hora ou
data especificada
Ajuste de Verifi’qt.Je o status de energia e
relatorio.
Todo o controle do dispositivo,
Teclas de como ligar/desligar com um
atalho . 9 9
clique.
Nome da = -
= Funcao Comentario
funcao
Informacgoes Armazena informagoes de ODU
sobre status da | dos Ultimos 3 meses em um
ODU determinado ciclo.
Salve até 1024 registros,
incluindo:
Erro de comunicagao da IDU
Erro de comunicac¢ao da IDU
Erro de comunicagao da ODU
Erro de verificagao de tubo
Registros de Erros relacionados ao sensor da
erros (histérico | ODU
de erros) Erro de comunicacao da ODU
Bac,kl_Jp de Outros erros relacionados a ODU
historico do L
dispositivo !Erro de comunicagao, como
interruptores do controle
Erro de comunicacao
relacionado ao dispositivo de
controle
Lista de Depende do num(lero de )
_ agendamentos criados (max.
programagoes
256)
. Registros d aod
Registro de eglls_ros e operagao do
- usuario e de login e registros de
operacao do = X
. L. operacgao de até 3 meses podem
dispositivo
ser armazenados.
. dad d
Ajuste de Os dados podem set
armazenados por até 3 meses.

Configuracao

Configuragoes
de rede

Suporte para pesquisa automatica
de gateways primarios-
secundarios, configuragao
manual de IP de gateways
primarios-secundarios e definicao
de enderecos IP estaticos

Configuragoes

Fazer o backup e restaurar dados

de dados do historico
Distribuicdo Conflgurégoes’de distribuicao

i de energia e calculo da conta de
de energia

energia

Configuracao

Idioma, unidade, configuracoes
de fuso horario;

do sistema backup do sistema e atualizagao
do gateway OTA.
Técnico de o -
- Nome do técnico de manutencao
manutenc¢ao

VRF-SVX077A-PB
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Visao geral das funcoes

5.2 Barra superior

Tipo de usuario e nome de usuario exibido

Tipo Mostrador Comentario

O administrador nao exibe o

Admin L.
nome do usuario

Admin

Gerente | “Nome” do gerente

O tamanho maximo do
nome exibido é de 12
caracteres.

Usuario | “Nome” do usuario

Servico | “Nome” do servico

5.3 Configuracoes

OTCONTCNHWA possui janelas separadas para
configurar diferentes fungoes. Ao clicar na barra lateral
esquerda I, o painel sera exibido da esquerda para a

direita, e o usuario podera entrar no painel de
configuragdes. O usuario podera clicar em qualquer
opcao para entrar na pagina de configuracao relevante.

Esta barra de rolagem sempre fica do lado esquerdo da
tela.

Setting Error & Warn

6 2

Daily Manage

B 15

Control Status

23

Energy Status

5.4 Controle Rapido

Clique na barra lateral direita para exibir todo o
conteudo do menu lateral direito. O menu exibe o

menu de controle rapido para controle do dispositivo. O
usudrio pode selecionar a exibi¢ao de visualizacao e, em
seguida, entrar na pagina de controle inteligente.

12

Esta barra sempre estara no lado direito da tela.

Error & Warn Control Status Energy Status

6 A T /"

6 3

7724 wwn

Daily Management

25 BB

£ Dashboard

A visualizagao de controle répido é baseada em lista,
icone, 2D e 3D.

O usuario pode usar o desenho 3D apods carregar o
grafico planar e configurar os dispositivos no desenho
2D.

Consulte a tabela a seguir para obter mais informacgoes:

Nome da ~ ..
N ome Funcao Comentario
funcao
Lista de IDUs como
Lista sistema de arquivos do
Windows
1 | Controle icone | Lista de icones da IDU
réapido
IDU no mapa do andar em
2D
2D
3D Desenho 3D

As instrucoes de controle da IDU estao disponiveis na
Secao 8.4.

5.5 Barra inferior

A barra inferior exibe o atalho para visualizacao de
painel, smart view, programacao, energia e teclas de
atalho. A barra inferior € sempre exibida na visualizagao
principal.

& Dashboard

Clique em cada médulo para entrar na pagina
correspondente.

VRF-SVX077A-PB
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Painel

6. Painel

O painel consiste em duas partes: 1) painel, onde podem
ser visualizados os dados operacionais da IDU; 2) Dados
do sistema, onde podem ser visualizadas informacoes
de manutencao e gerenciamento do sistema. A
introducao deste mddulo é exibida abaixo:

Pagina | Inteligente Comentario
Dados de erros e avisos da IDU.
Na pagina de detalhes, podem
Erro e aviso ser visualizadas informagoes de
data, nome da IDU/ODU, codigo de
erro, descrigao, conteuido, grupo e
operagao.
A média de temperatura interna
. Gerenciamento | atual, média da temperatura externa
Painel - e -
diario atual, temperatura média definida na
IDU e programacao diaria.
Status de .
Dados gerais de status de controle.
controle
Status de Dados gerais do status de consumo
energia de energia.
Visao geral de agrupamento de
Grupo
P IDUs.
. Estatistica de status de limite de
Status limite
IDUs.
Dispositivo Estatistica sobre o nimero de
P dispositivos de cada tipo.
Dados | Rede Viséo geral do status da rede e do
do numero de IDUs e ODUs conectadas.
sistema RAM Uso de memoria e espaco de
memoaria disponivel.
Historico de operacgao do software,
Historico login do usuério e backup do
gateway.
Painel:

Error & Warn

6 Asz

Control Status Energy Status

“ Todas

6

Daily Management

& Dashboard

VRF-SVX077A-PB

Dados do sistema:

Error & Warn Daily Management Energy Status

Medium

Control Status

Network Memory History

Group Setting Device

13

£ Dashboard

6.1 Painel principal

Ao entrar noTCONTCNHWA, os dados de erros e avisos,
gerenciamento diario, status de controle, status de
energia podem ser visualizados no painel.

6.1.1 Erro e aviso

Clique no botao “ . " no canto superior direito do
“Erro e Aviso” para expandir e visualizar a lista de erros.

/A Warning 3 Eror 6 RailyMondos

20221130 1DU043
Control Status

20221130 1DUO4T

23

20221130 D029

20221130 1DUOI6

Energy Status

20221130 IDU0SO 3 ’.‘

History Medium

& Dashboard

As informacoes da lista de erros sao exibidas abaixo:

Item Comentario
Date A data em que ocorreu o erro.
IDU/ ODU O nome da erro da IDU/ODU.
Error code O cdédigo correspondente ao erro.
Name Nome do erro.

Description | Descrigéo do erro.
Classified Categoria do erro.
Action A opcao de operagao fornecida.

13
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Painel

CI’iq_ue no botao ”History"_(histc')ricg) para acessar a Falha no sensor de temperatura -
pagina “Error and Warn History’, (histérico de erros e F91 |da tubulacdo de liquidoT5 Verifique o
avisos) que sera descrita na Secéao 15. (aberto/curto circuito) sensor
Clique no botao “View” (visualizar) para entrar no Falha no sensor de temperatura -
,, . . . . .. . - Verifique o
Smart View” e visualizar os dispositivos. FA1 | de entrada de refrigeracaoT8 sensor
) ; ) o (aberto/curto)
Cll_que nq bc_vtao . ' n_o cf':mto superior c_jlrelt_o dq Falha no sensor de temperatura Verifioue o
painel pr|r.1C|paI para diminuir o zoom de visualizagao de Fb1 de entrada de gas refrigerante no Sens:r
€rros e avisos. radiador T9 (aberto/curto)
Clique no botao . " no canto superior direito dos Falha’no sensor_de temperatura Verifique o
outros médulos para expandir as outras visualizagdes. FC1 | de saida de refrigeracaoTL sensor
L (aberto/curto)
Quando ocorre uma falh’a ou um aviso & exibido, o Falha no sensor de temperatura Verifiate o
TCONTCNHWA soI|C|t.ara o coédigo corr(.asp.o.ndente. xFd1 | de retorno de gasT7 (aberto/ q
Consulte a tabela abaixo para obter o significado e a curto) sensor
descricao dos codigos de erros comuns. Consulte o -
rvi ss-vend ra obter detalh Ea1 Falha no sensor de temperatura | Verifique o
SErvigo pos-venda para obter detaines. ambiente T4 (aberto/curto) sensor
Cadigo Descricao coment?r'OSI P11 Falha no sensor de alta pressao Verifique o
solucoes sensor
Detect tatus d . ~ ifi
. etecta o status ca P21 Falha no sensor de baixa pressao Verifique o
A01 Desligamento de porta de parada de sensor
emergéncia emergéncia, que pode
ser restaurada online
Cédigo do _
A comunicacgéo entre IDU av?so Descricao
e ODU nao estéa disponivel
c21 ) Verifique a fiagao da Falha relacionada a comunicagao do
Modelo de recuperacao porta PQE de IDU e ODU wWo1 gateway. Nao é possivel conectar ao gateway
de calor: MS nao pode se secundério.
comunicar com a ODU
Espaco de memodria insuficiente, com mais de
c26 A contagem de IDU é Verifique a conexao da W02 90% ocupado.
inconsistente com a real porta PQE da IDU e ODU
Falha na saida de . -
circuito auxiliar de super 3 6.1.2 Gerenciamento diario
F31 . - Verifique o sensor
refrigeracao T6B (aberto/
curto circuito) Clique no botéo “ . “ em gerenciamento diario para
visualizar a média de temperatura interna atual, média
Falha no sensor de Ly
. o de temperatura externa atual, média de temperatura
xF41 | temperatura da bobinaT3 | Verifique o sensor definida para as IDUs e brogramacao diaria
(aberto/curto) P prog ¢ )
Falha na entrada de e
circuito auxiliar de super . o ;
F51 . - Verif © -
5 refrigeracao T6A (aberto/ eritique o sensor 8
curto)
Schedule
Control Status
o . mentarios/ 'i :
Codigo Descricao LIl t? 0s o 23
solucoes
<F71 Falha no sensor de temperatura | Verifique o & orr gy Status
de exaustao T7C (aberto/curto) sensor BT
F81 Falha na valvula globo de baixa | Verifique o s
pressaoTg (aberta/curto) sensor & Dashboard

14

Clique no botao acima da tabela para
visualizar a programacao mensal.
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Painel

6.1.3 Status do Controle

O painel de status do controle exibe por padrao: o numero de IDUs online, o numero de IDUs nos status ligado,
desligado e offline e o numero de dispositivos em diferentes modos de operagao em tempo real.

Error & Warn

6 Az

6 3

64

Daily Management

& Dashboard

Control Status

Energy Status
»y Efficient

i

7724 xwn

Mova o mouse para a area do painel de controle, e os botoes de alternancia serao exibidos em ambos os lados do
painel. Em seguida, clique no botao switch (alternar) ou clique na barra _ abaixo do painel para alternar a

visualizacao.

Os dados do painel de controle exibidos por cada pagina sdo os seguintes:

Dados em tempo real

Modo de operacao

Configuracao de
temperatura

Status Ligado/Desligado

Control Status

Control Status

Control Status

Control Status

Total de dispositivos: O
numero total de IDUs

Grafico circular: resumo do
numero de UDIs no status
ligado e desligado.

Histograma: O nimero de
IDUs em diferentes modos de
operagao.

atualmente conectadas online.

Modo de operagao (diario):
resumo do numero de IDUs
em diferentes modos de

operacgao a cada hora. (Modo:

refrigeragao/ aquecimento/
ventilador)

Modo de operagao (anual):
resumo do numero de IDUs
em diferentes modos de
operacgao a cada més do ano.

(Modo: Refrigeracao/
aquecimento/ventilador).

Configuracao de temperatura
(diaria): resumo do niumero
de IDUs em diferentes faixas
de temperatura definidas pela
IDUs a cada hora.

Configuracao de temperatura
(mensal): resumo do numero
de IDUs em diferentes

faixas de temperatura a de
temperatura definidas pela
IDUs a cada dia do més.

Status Ligado/ Desligado (diario):
resumo do status ligado/desligad
da IDU em cada hora do dia.

Status Ligado/ Desligado (anual):
resumo do status ligado/desligad
da IDU em cada més do ano.

o

(0]

VRF-SVX077A-PB
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Painel

Clique no botao . no canto superior direito do painel de status de controle do “Dashboard” para expandir a
visualizacao do status de controle.

Mova o mouse para a area de visualizagao de status do controle, e os botdes de alternancia serao exibidos em ambos
os lados do painel. Em seguida, clique no botao switch (alternar) ou clique na barra abaixo do painel para ver mais
informacoes.

Control Status

64

ON
23 OFFLINE

64

O gréafico relacionado ao status de controle é descrito a seguir

Control Status Total de dispositivos: (em tempo real)
84

Resumo do status On/Off (ligado/desligado) da IDU.

23 Status Ligado/Desligado(diario): Resumo do status
Status do On/Off (ligado/desligado) da IDU em cada hora do dia.

controle Modo de operagao (anual): Resumo do nimero de

IDUs em diferentes modos de operacao a cada més
do ano.

(Modo: Refrigeracao/aquecimento/ventilador).

Conto ot Configuracao de temperatura (diaria):

Resumo do nimero de IDUs em diferentes faixas de
temperatura a cada hora do dia.

Ajuste de
temperatura

Configuracao de temperatura (Mensal):

Resumo do numero de IDUs em diferentes faixas de
temperatura a cada dia do més.

Duas formas de visualizacao: grafico de pizza e
grafico de barras.

Control Status

Status Ligado/Desligado(diario): Resumo do status
On/Off (ligado/desligado) da IDU em cada hora do dia.

Status
Ligado/
Desligado

Status Ligado/Desligado(Mensal): Resumo do status
On/Off (ligado/desligado) da IDU em cada dia do Més.

Status Ligado/Desligado(anual): Resumo do status
On/Off (ligado/desligado) da IDU em cada més do
Ano.

16 VRF-SVX077A-PB
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Painel

6.1.4 Status de energia

O painel de status de energia fornece estatisticas de consumo de energia da IDU, e o valor real s6 pode ser obtido
quando o medidor de energia estiver instalado. Se nao houver medidor de energia, o valor do consumo de energia é

um valor estimado (apenas para referéncia).

Error & Warn

6 Az

6 3

Control Status

64

Daily Management

25 1525

& Dashboard

Energy Status
Today Efficient L

i

Com e sem medidor de energia, os dados exibidos no painel de energia serao diferentes.

Com medidor de energia

Sem medidor de energia

Energy Status
Today Efficien

P ant
| 7626

Medium

Today 1sumption

Total Consumption

Energy Status

TC nt L mparison

Medium

Total Consumption

Com o medidor de energia, o usudario pode visualizar o consumo
diario de energia no painel.

Sem medidor de energia, o valor do consumo de energia exibe
a proporcao de consumo de energia do dia atual em relacao ao
consumo de energia do dia anterior.

Semelhante ao painel de controle, quando o usuario move o mouse no painel de status de energia, um botao de
alternancia aparecera em ambos os lados do painel. Clique no botao de alternancia ou clique na barra abaixo do
painel para obter mais informacgdes sobre o status de energia.

VRF-SVX077A-PB
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Painel

Tendéncia de consumo

Nivel de eficiéncia atual Consumo de energia .
total de energia

Energy Status Energy Status

Energy Status

Today Efficient Le

o

Total Consumption

Nivel de eficiéncia atual: Classificagao de IDU com maior consumo | Dados diérios: Estatisticas de consumo
e . o de energia: diario de energia de todas as IDUs:
Classificagao do nivel de eficiéncia 9 9
energética do dia (Eficiente; Médio; Estatisticas de consumo de energia das 5 | Dados mensais:
Ineficiente) com base no consumo de IDUs com o maior consumo de energia em o
. . Estatisticas de consumo mensal de
energia atual. tempo real no dia.

energia de todas as IDUs:
Comparacao com o dia anterior: A Consumo de energia de todas IDUs:
proporgao do consumo de energia do dia Estatistica de consumo de energia diaria
atual em relacao ao consumo de energia do | em tempo real de cada IDU.

dia anterior.

Tendéncia de consumo de energia:
Estatistica de consumo de energia por hora
no dia. (00:00-24:00)

Cligue no botao . no canto superior direito do painel do Status de energia para expandir a exibicao.

Também é possivel visualizar o status de consumo de energia clicando em “Energy” na barra inferior para entrar na
visualizagdo. O método de alternancia da exibicao do status de energia € semelhante ao de aumentar e diminuir o
zoom de um painel. Mova o mouse para exibicao do status de energia, os botoes de alternancia serdo exibidos em
ambos os lados do painel.

Energy Status

2 64

Daily Data

Monthly |

Clique no botéo switch (alternar) ou clique na barra abaixo do painel para alternar a visualizagao das estatisticas de
diferentes dimensoes.

18 VRF-SVX077A-PB
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Painel

O grafico relacionado ao status de energia é descrito a seguir:

Pagina

Interface

Descricao

A1°

pagina

Energy Status

o
|

Medium

Nivel de eficiéncia atual:

Classificagao do nivel de eficiéncia energética do dia (Eficiente;
Médio; Ineficiente) com base no consumo de energia atual.
Comparacao com o dia anterior: A proporcao do consumo de energia
do dia atual em relagao ao consumo de energia do dia anterior.
Tendéncia de consumo de energia: Estatistica de consumo de energia
por hora no dia. (00:00-24:00) Classificacao de IDU com maior

consumo de energia: Estatisticas de consumo de energia das 5 IDUs
com o maior consumo de energia em tempo real no dia.

Classificagao de IDU com maior consumo de energia: Estatisticas de
consumo de energia das 8 IDUs com o maior consumo de energia em
tempo real no dia.

Todo o consumo de energia da IDU (diario):

Estatistica de consumo de energia diaria em tempo real de todas as
IDUs.

Consumo de energia de todas as IDUs (Mensal):

Estatisticas de consumo de energia mensal em tempo real de todas
as IDUs.

A2°

pagina

Energy Status

Existem quatro tipos de calculos de consumo de energia da IDU:
1. Diario: é calculado o consumo diario de energia por hora.
2. Semanal: é calculado o consumo de energia semanal por dia.
3. Mensal: é calculado o consumo de energia mensal por dia.
4. Anual: é calculado o consumo de energia anual por més.
Comentérios:

Classificacao de IDUs com maior consumo de energia: estatisticas de
consumo de energia das 5 IDUs com o maior consumo de energia em
tempo real no dia.

Relatoério de consumo total de Energia: Tendéncias de consumo de
energia.

Classificagao de IDU com maior consumo de energia:

Estatisticas de consumo de energia das 8 IDUs com o maior consumo
de energia em tempo real no dia.

A3

pagina

Energy Status

Medium

o

Medium

Nivel de eficiéncia diaria:

Classificagao do nivel de eficiéncia energética do dia (Eficiente;
Médio; Ineficiente) com base no consumo de energia atual.

Nivel de eficiéncia mensal:

Classificagao do nivel de eficiéncia energética mensal (Eficiente;
Médio; Ineficiente) com base no consumo de energia atual.

Consumo total de energia: Tendéncias mensais de consumo de
energia anual.

VRF-SVX077A-PB
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6.2 Dados do sistema

Ao clicar na barra inferior _ , 0 subpainel sera exibido e os dados do sistema poderao ser

visualizados.

Error & Warn Control Status Energy Status

Total Devices: 64
6 Ajz

6 3

Daily Management

£ Dashboard

Ao clicar na barra inferior do painel, é possivel visualizar os trés subpainéis.

Error & Warn Control Status Energy Status

& 64

7724 wwn

Daily Management

25 ¢

B Schedule Events

Group Setting Device

i Dashboard

Clique na barra longa acima do subpainel novamente, o painel sera expandido novamente para apresentar mais

dados, incluindo dados de trés modulos, como rede, dados de uso de memaria e historico.

Error & Warn Daily Management Energy Status

3 ~l

Control Status

Medium

T Memory History

Normal
Normal
Normal
Normal

Setting

Ral®

& Dashboard

Clique na barra longa acima do painel dobravel novamente, a placa dobravel sera fechada e o usuario retornara ao

painel principalprincipal.

20
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Os detalhes de cada modulo de subpainéis sao exibidos a tabela a seguir:

Ndmero de grupos: O numero atual de grupos de IDUs.
Group Numero de IDUs agrupadas: O numero total das IDUs que foram
Grouped Grouped
Grupos N’Lfv)w:b;c IDrL)JL;\Fl)L‘;;ber agrupadas'
s Visao geral do grupo: O nome e o numero de IDUs dos trés primeiros
1 grupos criados.
Cligue neste modulo para entrar na exibicao configuragoes de grupo.
Estatistica de contagem de bloqueio da IDU:
Setting Quantidade limite: O niumero total de IDUs é limitado.
Quantidade Limit coun Limite de controle remoto (RC): O nimero de IDUs com controle remoto
de limitado.
| ios: L . . .
bloqueios R o Limite de tempo: O numero de IDUs com temperatura limitada.
Limite de vento: O nimero de IDUs com velocidade do ventilador
limitada.
Device Estatistica do nimero de dispositivos de cada tipo.
IDU: Numero de IDUs conectadas.
Dispositivo 64
ODU: Numero de ODUs conectadas.
Gateway: Numero do Gateway conectado.
Network Visao geral de status de conexao de rede:
atewa )! )! Status
Rede Emary et E possivel visualizar os gateways, o nimero e o status da IDU/ODU.
SR Xl Clique neste médulo para entrar na visualizacao de rastreamento de
Secondary2 Normal diSpOSitiVO.
Secondary3 Normal
Memory
Meméria E possivel visualizar o uso de memoria e o espago de membdria restante
para cada tipo de dados.
History
Histdrico de operagao, historico do usuario, histérico de backup e outros
Histérico registros relacionados podem ser visualizados.
Clique neste modulo para entrar na visualizacao do histérico
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7. Configuracoes do
dispositivo
7.1 Rastreamento do dispositivo

O rastreamento de dispositivos é usado para gerenciar
a conexao de diferentes dispositivos, rastrear e verificar
o status do dispositivo para obter monitoramento e
ajudar os usuarios a verificar com precisao o dispositivo
conectado no momento e o status em tempo real.

Atualmente, apenas os seguintes tipos de dispositivos
podem ser rastreados:

1.1DU ; 2. ODU

Regras de configuracao de rastreamento de dispositivos:

1. O ID do dispositivo deve ser exclusivo, e 0 nome
do dispositivo pode ser o mesmo.

2. O numero maximo de IDUs permitidas em cada
gateway é 512.

3. Cada porta RS485 permite até 64 IDUs.

Ao clicar na barra lateral esquerda, o usuario pode
visualizar o painel de configuragao. Em seguida,
clique em “DeviceTracking” para entrar no painel de
rastreamento de dispositivos.

Setti
etting Error & Warn

6 2

Daily Manage

8 15

Control Status
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Energy Status

As informacdes do ultimo dispositivo rastreado serao
exibidas, incluindo tipo de dispositivo, portas e nimero
de dispositivos conectados ao gateway primario e
secundario, se disponivel.

< Tracking
Total Number utdoor 128 indoor

Gateway ALL Number of Device
P

128

22

Numero total significa o nimero da ODU e da IDU
conectadas aos gateways. A lista a seguir exibe as
estatisticas de conexao de cada gateway. Ao clicar em
“Gateway All” (todos gateways), o usuario podera
verificar o numero da ODU e da IDU conectadas aos
gateways primario e secundario.

< Tracking
Total Number

Gateway ALL
G ALL
ry1

7.1.1 Rastreamento Primario
Clique no botao no canto superior direito
para entrar na interface do gateway e visualizar a lista
de IDUS conectadas ao gateway primario. Em seguida,
clique no botao “Tracking All” (rastrear todas) e uma
janela pop-up sera exibida e avisara que “The system
devices will be initialized” (os dispositivos do sistema
serdo inicializados). Todas as informacoes anteriores
serao perdidas. Deseja continuar ou nao?

>rimary Tracking

Tracking

Clique em “Confirm” (confirmar) para iniciar a
verificacao do dispositivo, uma janela pop-up sera
exibida e mostrara o andamento do rastreamento do
dispositivo e o numero de IDUs conectadas ao gateway.

Tracking
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Quando a verificagao estiver concluida, o usuario
recebera as informacoes atualizadas da IDU.

Clique em “Confirm” (confirmar) para que as alteragoes
sejam aplicadas. Para descartar as alteragoes, clique em
Cancel (cancelar), e os dados originais serao reservados.

Device change

Remove devices Add devices

Gateway Device Type Device Address [ Device Type Device Address

7.1.2 Rastreamento secundario

Clique no botao [EtaaIee M para visualizar as IDUs

conectadas ao gateway secundario.

< Secondary Tracking
All Secondary Port Device Type | Refrigerati 3 Name
ttyS4 [
1Dy

DU

Clique no botéao “Tracking All” (rastrear todas) para
realizar a verificagao da IDU. Para detalhes da operacao,
consulte a se¢ao “Rastreamento primario” acima.

7.2 Editar dispositivo

Clique em Select Gateway (selecionar gateway) na pagina
de rastreamento do dispositivo para entrar na lista da IDU
e clique no botao “Edite” para editar as informacoes da
IDU. As informacoes de cada coluna da lista da IDU sao
descritas a seguir:

O nome do arquivo do gateway
correspondente a porta serial (0 nome

do arquivo ttySO0 ttyS9 da porta serial do
gateway corresponde a porta COM1-COM10).

Port

Device Type |Existem dois tipos de modelos: IDU e ODU

Refrigerant

Numero do sistema de gas refrigerante
System 9 9

Device Name | O endereco da IDU/ODU.

Name Nome da IDU definida pelo usuario (editavel)

VRF-SVX077A-PB

Considere como exemplo a edicao das informacgoes do
dispositivo do gateway secundario (o mesmo se aplica
ao gateway primario).

Clique no botao “Secondary Tracking” (rastreamento
secundario) para visualizar a lista da IDU do gateway
secundario.

< Secondary Tracking

All Secondary Port Device Type | Refrigeration system | De 3 Name

ttys4 DU

ttys4 DU

DU

Os usudrios podem clicar no botao Edit (editar) para
renomear o dispositivo correspondente. O nome do
dispositivo pode ter até 8 caracteres.

< Secondary Tracking
Port
ysa

Edit

Gateway

Secondaryl

Cligue em Confirm para definir o novo nome e inicializar
o nome da IDU selecionada.

7.3 Configuracoes do grupo

As configuragdes de grupo permitem que o usuario
agrupe os IDUs para facil gerenciamento e controle,
incluindo criar/editar/excluir grupos de IDUs. Os
usuarios podem aplicar programacgoes ao grupo. O
painel de configuragdes do grupo pode ser visualizado
clicando na barra lateral esquerda.

ett
Setting Error & Warn

X

Daily Manage

2 0

@ Control Status
6

Energy Status
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Cligue em “Group Settings” para entrar nas
Configuracoes do grupo. As regras basicas para criagao
do grupo sao as seguintes:

1. O nuamero total de grupos que podem ser
criados é 1024 (grupos + subgrupo).

2. A quantidade maxima de subgrupo é 5. [Grupo
Principal-Subgrupo Nivel 1 — Subgrupo Nivel 2 -
Subgrupo Nivel 3 -Subgrupo Nivel 4]

3. A mesma IDU nao pode estar localizada no
mesmo nivel do grupo principal ou subgrupo.

4. O agrupamento de dispositivos s6 pode
ser feitos se estiverem no mesmo andar.
Dispositivos em andares diferentes nao podem
ser colocados em um grupo.

5. Os nomes de grupos no mesmo nivel nao
podem ser idénticos.

Icon View

1. A hierarquia dos grupos consiste em “All”
(todos) e os Grupos. Ao clicar no botao [, o
grupo todo é fechado, o icone altera de [ para
. O usuario pode adicionar um grupo clicando
no botao I

2. O método de visualizagao esté localizado na
parte superior da janela e existem 2 tipos:
visualizacao de lista e visualizacao de icone.

Observacao

A exibigao da lista é semelhante a pasta do Windows,
. representando os agrupamentos e representando
a IDU. Os usuérios podem selecionar grupos ou uma
IDU, clicar para selecionar, clique duas vezes para
desmarcar.

24

3. Visualiza e seleciona grupos. Clique no grupo
para selecionar, clique duas vezes para entrar no
grupo.

A exibicao da lista da IDU é a seguinte:

< Group

List View

O usuario pode clicar em “Status” para filtrar as IDUs
com diferentes status, incluindo erro, aviso, desligada,
ligada.

List View

Selecione o nimero de um grupo: Clique no icone de
IDU ou grupo para selecionar o dispositivo e clique
novamente para desmarcar; clique no botao “Select
All” (selecionar todas) para selecionar todas as IDUs
na visualizacdo atual e clique no botdo novamente para
cancelar.

ew [icanView

Select All
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7.3.1 Criar grupo da IDU

O fluxo basico para as configuragoes do grupo da IDU é
0 seguinte:

Mantenha o botao

- - pressionado e
[Crlar grupo ]*[ Selecionar IDU ]* arraste o dispositivo

para o grupo

< Group

Icon View,

All

As IDUs serao adicionadas adicionados ao grupo
selecionado.

D success

Cligue no icone I ao lado do nome do grupo para exibir
E, e clique neste icone para exibir a janela de operacgao.

Clique em “Create Group” (criar grupo) para exibir a
janela de criar grupo.

Observacao

O usudrio pode visualizar as IDUs do grupo recém-

O grupo recém-criado sera definido como o subgrupo criado clicando duas vezes no grupo.
do grupo selecionado. Os nomes de grupos no mesmo
nivel ndo podem ser duplicados. 7.3.2 Excluir o grupo da IDU

Cligue no botao I ao lado do icone do grupo e clique em
Delete Group (excluir grupo).

Add Group
Create Group
Delete Group

Group Name Rename

Cancel Confirm.

Delete Group

Ap0ds a criagao do novo grupo, adicione A IDU ao grupo
recém-criado.

Arey to delete this group?

Arraste e solte as IDUs no Grupo: Clique nas IDUs, e
mantenha o botao esquerdo pressionado para colocar o
cursor em movimento e, em seguida, arraste e solte as
IDUs selecionadas no grupo.

VRF-SVX077A-PB 25



% TRANE

Configuracoes do dispositivo

Cligue em “Confirm” para que o grupo seja excluido
e as IDUs deste grupo incluidas no grupo principal na
hierarquia.

Observacao

A opcao “All” nao permite excluir ou editar.

7.3.3 Edicao do nome do grupo da IDU

Cligue no botao I ao lado do grupo e clique em
“Rename” para renomear o grupo.

Add Group
Delete Group

Rename

Digite um nome de grupo na janela pop-up e clique em
“Confirm” para salvar a alteracao e clique em “Cancel”
para descartar a alteracao.

Rename Group

Group Name

333

Cancel

7.4 Smart view (visualizacao
inteligente)

No Smart View, todas as IDUs e os grupos podem

ser visualizados. Clique no botdo “SmartView"” na
barra inferior, o usuario podera visualizar os dados de
gerenciamento da IDU.

< Equipment iou

€ SmartView

26

7.4.1Visualizar ODU

Clique na caixa suspensa ao lado de “Device”
(dispositivo) e selecione a opgao “ODU’ as informacoes
da ODU conectada poderéao ser visualizadas.

Selecione as ODUs na lista para exibicdo dos detalhes
no painel direito.

< Equipment 00U
0132
0129
0131

0130

As exibicoes “List” (lista) e “lcon” (icone) sao fornecidas
por padrao, e as exibigoes 2D e 3D precisam ser
configuradas (consulte a Secdo 13) antes do uso.

< Equipment 10U

# smartview
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7.4.2 Visualizar IDU

Para a introducgao de cada visualizagao, consulte a tabela a seguir:

Controle
Visualizar Descricao Pagina do
suporte
List View Exibe as informacgdes da IDU em uma lista. Sim
A exibicao de icones mostra o status da IDU
por meio de icones e parametros.
icone pequeno: Exibe o status da IDU em um
lcon View icone pequeno. O |c9ne contém mforfnagoes Sim
sobre o modo e as diferentes operacoes
aplicadas, como programacao, grupo.
icone grande: Exibe o status da IDU com mais
detalhes em um icone.
Controle
Visualizar Descricao Pagina do
suporte
A visualizagao 2D exibe a planta baixa dos
. andares e a IDU conectada em cada andar. -
2D View - - . . Nao
O acesso nao estara disponivel até que a
visualizagao seja configurada.
A visualizagao 3D exibe a IDU conectada em
. cada andar e a IDU de diferentes modos. -
3D View - L . . Nao
O acesso nao estara disponivel até que a
visualizacao seja configurada.
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7.4.3 Visualizacao de icones

A visualizagao de icones é exibida por padrao.

A exibicao de icones mostra o status das IDUs por meio
do icone para tornar a exibicao mais intuitiva.

< Equipment iU

€ SmartView

A exibicao de icone pode ser alternada entre icone
grande e icone pequeno; o icone grande apresenta
informacoes da IDU mais detalhadas e abrangentes.
Cligue na caixa suspensa a direita para filtrar a IDU com
status diferente.

< Equipment oL

Clique no icone de IDUs e grupos para selecionar e
clique novamente para desmarcar; clique no botao
“Select All” (selecionar todas) para selecionar todas
as IDUs na visualizagao atual e clique novamente para
cancelar todas as selecgoes.

Ap0s selecionar as IDUs, a configuracao do comando
de controle pode ser realizada nas IDUs selecionadas,
conforme mostra a Secao 7.5 para detalhes.

Tipo de IDU e tabela de mapeamento de icones:

Nome do modelo
(Portugués)

Tipo de unidade

. icone
interna

IDU geral:

Cassete de 4 vias de
tamanho normal;
montado na parede;
Duto de pressao
estatica média;

Cassete de 4 vias de
tamanho normal
Duto de baixa pressao
estatica; Duto de alta
pressao estatica;

28

Tipo de montagem na
parede

Tipo de duto de
pressao estatica
média

Tipo de duto de baixa
pressao estatica

Tipo de duto de alta
pressao estatica

Cassete de 4 vias
compacto; teto e piso;

Cassete de 1 via;

. Cassete de 4 vias
Cassete de 2 vias;

compacto

Piso e teto

Cassete de 1 via

Cassete de 2 vias

7.4.4Visualizacao da lista

Clique em “List View" (visualizacao da lista), as
informacoes da IDU serao exibidas como lista.

< Equipment o

@ SmartView

As informacoes sobre a IDU fornecidas ao usuario sao
definidas conforme abaixo:

Funcao Comentario
Nome Nome do dispositivo da IDU
Status Ligado/Desligado/Aviso de Erro
icone icone do modelo da IDU
Refrigeracao/Aquecimento/
Modo Ventilagao/Automatico/Secagem/Nao
definido
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Grupo

Agrupado/ nao agrupado

Programacao

Cronograma definido / nao definido

Definir temperatura

Temperatura definida da IDU

Temperatura atual

Temperatura atual da IDU

Velocidade do

. Velocidade definida do ventilador
ventilador

Ventilagao horizontal | Diregao horizontal automatica, 1-5

Ventilacao vertical Direcao vertical automatica, 1-5

O dispositivo pode ser controlado
por meio do controle remoto ou sem
controle.

Bloqueado /
Desbloqueado

7.4.5 Visualizacao 2D

O usuario precisa configurar as IDUs na configuracao
2D, para que a visualizagao 2D das IDUs possa ser
exibida. A operacao esta descrita na Segao 13.

Existem duas maneiras de entrar na visualizagao 2D:

1. Clique na guia 2D View no Smart View para
entrar na pagina de visualizacao 2D.

< Equipment oL

€ SmartView

2. Clique na barra lateral direita para abrir o
menu de controle rapido e, em seguida, clique
no botao 2D View para entrar na pagina de
visualizacao 2D.

Error & Warn

6 Az

6 3

Control Status Energy Status

/
| 7724 wwn

1l Devices: 64

Daily Management

Ei Dashboard
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Mantenha pressionado o botao esquerdo do mouse
para arrastar para cima ou para baixo e alternar a
visualizacao 2D entre diferentes andares.

3D View

7.4.6 Visualizacao 3D

Os dispositivos precisam ser configurados na
configuragao 2D, conforme descrito na Secgéao 13.
Existem duas maneiras de executar a visualizacao em 2D:

1. Clique na guia 2D View no Smart View para
entrar na pagina de visualizacao 2D:

3D View rror Wamn of on  [SHOWAN

Apos concluir a configuragao da IDU em visualizagao

2D (consulte a Segao 13), o usuario podera visualizar as
renderizacoes do layout da IDU em visualizagao 3D. Existem
trés maneiras de visualizar as IDUs em visualizagao 3D:

Clique no visualizagao 3D no canto superior direito para
entrar na visualizacao 3D.

< Equipment ©oU

O

@ SmartView
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Clique no botao 3D View no canto superior direito da
pagina de configuragoes 2D para entrar na visualizagao
3D do Smart View para visualizar o layout da IDU.

< 2D Setting

1f
: -~ g —
DU oGS .
1tys0 % ~ 1
- 5 e N

2f
! SO e it

L

Cligue na barra lateral direita para abrir o menu de
controle rapido, e clique no botao 3D View para entrar
na pagina de visualizagdo 3D.

Error & Warn
6 A3

6 3

Control Status Energy Status

564

Daily Management

25 ©

& Dashboard

Na parte superior da visualizagao 3D, é possivel clicar
nos icones para visualizar a IDU com diferentes status,
incluindo erro, aviso, se esta ligada ou desligada. Clique
no botao Show all para visualizar todas as IDUs com
diferentes status.

3D View ror | | ® War off on  FSHowAl
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Cligue na navegacao de piso a direita para filtrar os
pisos em visualizagcao 3D e clique em “Todas” para
visualizar todas as visualizacoes de piso.

A visualizacao 3D pode ser visualizada por mapa de
piso + dispositivo ou apenas por dispositivo, que pode
ser selecionado clicando com o botao no canto superior
direito da pagina. A exibicdo sélida mostra o mapa do
piso + IDUs, enquanto a exibicao do dispositivo mostra
apenas a IDU.

A exibicao solida é selecionada por padrao, mas o
usuario pode clicar no botdo “Solid” (so6lida) ou no
botao “Devices” (dispositivos) no lado direito da pagina
para selecionar.

3D View Eror | ® Wam of on  [FSHOWAI

Se o usuario clicar no botao Devices (dispositivos),
apenas uma visualizacdo 3D das IDUs sera exibida.

3D View Erro of on  [FSHOWAI

7.5 Controle e bloqueio do
dispositivo

A configuracao do comando de controle é permitida
apenas na visualizagao de icones e na visualizacao
de lista. Nesta versao doTCONTCNHWA, o bloqueio
e o controle do dispositivo precisam ser definidos na
exibicao de lista ou na exibicao de icones, enquanto
a exibicao 2D e a exibicao 3D nao permitem as
configuragoes.
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< | Equipment 1o

O

@ SmartView

Cligue nos icones para selecionar as IDUs e grupos e
clique nos itens selecionados novamente para cancelar
a selegao. Ao clicar no botao “Select all” (selecionar
todas), o usuario podera selecionar todas as IDUs do
Smart View (visualizacao inteligente) atual.

< Equipment

; Select All

& smartView

75.1 Controle de IDU

Apos selecionar uma IDU ou um grupo em uma exibicao
de lista ou exibicao de icone, o usuério podera clicar
com o botao direito do mouse para visualizar o menu de
operacao (controle ou limite).

VRF-SVX077A-PB

Equipment

Small

off

Control

Limit

@ smartview

Clique na opgao “Control”(controle), e o painel de
controle sera exibido. Em seguida, o usudrio podera
executar o controle remoto no dispositivo selecionado.

O painel de controle remoto consiste em varios painéis
para controlar a temperatura, velocidade do vento,
direcao do vento e o modo de operacgao.

< Equipment oL Control

Cancel Confirm

@ smartview

E necessario ativar o status de execugéo da IDU para
definir as funcdes do painel de controle; além do modo de

operacao, clique no botao | off para ligar , pois
€ necessario para definir parametros e niveis especificos
de outras operacgoes de controle.
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Procedimento de operacgao de configuracao de controle:

Tipo de unidade interna

Controle do dispositivo Configurar condicoes

Geral

IDU:

Cassete de 4 vias de tamanho normal;
Tipo de montagem na parede;

Tipo de duto de pressao estatica média;
Tipo de duto de baixa pressao estatica;
Tipo de duto de alta pressao estatica;
Cassete de 4 vias compacto;

Piso e teto;

Cassete de 1 via;

Cassete de 2 vias;

Modo de operacao: Clique para escolher
entre os 6 modos: Nao definido, refrigeracao,
aquecimento, ventilador, secagem e
automatico.

Control

Temperatura : o usuario pode mover a barra de
rolagem para definir a temperatura. Ou clicar no
botao " - " 'uma vez para reduzir 0,5 grau; ou
clicar no botao " @l " para aumentar 0,5 grados.
El rango de temperatura es 17 °C ~ 30 °C.

Velocidade do ventilador: Dependendo do tipo de
IDU, o sistema fornece opgoes de controle para
nivel de vento e modo automatico. O usuario
pode mover a barra de rolagem para definir a
velocidade do vento. A extrema esquerda é o
modo automatico; a extrema direita é o nivel
mais alto. Clique no botao " . " para reduzir a
velocidade do vento ou no botéo " [l]" para
aumentar a velocidade do vento.

Horizontal: Dependendo do tipo de IDU, o
sistema oferece opcoes de controle para o
angulo de oscilagao do vento horizontal, clique
no botao " . " ou no botao " . para ajustar o
angulo horizontal.

Vertical: Dependendo do tipo de IDU, o
sistemaoferece opcoes de controle para o angulo
de oscilacao vertical do vento, clique no botao
"B " ou no botdo " . " para ajustar o angulo
vertical.

Confirm

A introducao dos modulos de controles individuais € a seguinte:

Nome da fungao Inteligente

Comentario

Nao definido

Nao defina nenhum modo de operacao e opere com base no modo definido no local.

Refrigeracao

Defina o modo de operagao de refrigeracao

Aquecimento

Defina o modo de operagao de agquecimento

Modo de operagao

Ventilador

Defina 0 modo de operagao do ventilador

Secagem

Defina 0 modo de secagem

Auto

Defina 0 modo de operagao automatico.

Temperatura de refrigeragao

Defina a temperatura no modo de refrigeragao.

Temperatura de agquecimento |-

Defina a temperatura no modo de aquecimento.

Velocidade do vento -

Defina a velocidade do vento automatica, 1-7

Horizontal -

Defina a direcao horizontal automatica, 1-5

Vertical -

Defina a direcao vertical automatica, 1-5
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75.2 Configuracao do dispositivo Ap6s selecionar as IDUs, clique com o botéo direito do
L. X i . L mouse para visualizar o menu e clique no botao “Limit”

O usuério também podera definir os limites das IDUs. (limite). Em seguida, o painel de limite sera expandido.

As operacoes de limitagao permitidas sao: limite de

controle remoto, limite de modo de refrigeracao, limite A limitagdo do modo de refrigeracao e do modo de

de temperatura minima de refrigeracao, limite de modo aguecimento sdo mutuamente exclusivas, ou seja, se o

de aquecimento, limite de temperatura maxima de modo de refrigeragao for limitado, o limite do modo de

aguecimento, limite de velocidade do vento, limite de aquecimento falhara e vice-versa.

LIGADO/DESLIGADO, limite de WDC.

< Equipment 1oy

=]

Control

Limit

O botao All Unlock (todas bloqueadas) no canto superior direito do painel pode alterar todas as configuragoes de
limite para desbloqueio. A tabela a seguir descreve cada configuracao de limite.

Nome do médulo Visualizar Configuracoes de limite Comentarios
Limit All Unlock & < RC Limit Limite o controle remoto. O usuario ndao pode
controlar o dispositivo limitado remotamente.
RC Limit
Cool Bloqueie a IDU no modo de refrigeragao.

Defina o limite de temperatura minima do modo

Cool temp lower limit . -
de refrigeracao.

Heat Bloqueie o modo de aquecimento da IDU.
Configuracao de
bloqueio

Defina o limite de temperatura maxima do modo

Heat temp lower limit .
de aquecimento.

ON/OFF Limit Limite de status LIGADO/DESLIGADO da IDU.

WDC Limit - WDC Limit Evite gue a IDU seja controlada pelo controle
com fio.

Cancel Confirm
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O usuario precisa clicar no botao “Confirm” (confirmar) para habilitar a operacao de salvar as configuragoes de

limites da IDU.

Os detalhes do modo de operacgao e configuracao de limite da IDU sao definidos da seguinte forma:

Trocador de calor
completo

Tipo de modelo Controle Configuracoes Comentarios
Modo de operacgao Secagem Ventilador Desligado
17°C~30°C/
Definir temperatura -- --
62°F~86°F
3 niveis: alto, médio,
. . Vento baixo, automatico L L
Definir velocidade do . . 3 niveis ou 7 niveis (de acordo
automatico fixo L . -
vento ., 7 niveis: Nivel com o modelo)
IDU geral (nao ajustavel)
1~7, automatico
1~ 5, 1~5 1~ 5, O comando de controle é
Vertical automatico, . automatico, |reservado e nao respondera
automatico, parar - L
parar parar quando nao houver oscilagao.
1~ 5, 1~ 5, .
. " 1~5, . Apenas para IDU ou painel
Horizontal automatico, . automatico, ..
automatico, parar especiais montados na parede.
parar parar
Tipo de . ~ -
p Controle Configuracoes Comentarios
modelo
Definir modo Ventilador Desligado Aquecimento
Definir 13°C~30°C/
Novo suprimento |teémperatura 55°F ~86°F
de ar (incluindo . .
volume grande e | Definir velocidade |7 niveis B 7 niveis
pequeno) do vento (1-7) (1-7)
Vertical — — —
Horizontal — — —
Definir modo Ventilador Ventilador Desligado

Definir
temperatura

Definir velocidade
do vento

3 niveis: alto, médio,

baixo, automatico

7 niveis: Nivel 1~7,
Automatico

3 niveis: alto,
médio, baixo,
automatico

7 niveis: Nivel
1~7,

Automatico

3 niveis: alto,
médio, baixo,
automatico

7 niveis: Nivel 1~7,
Automatico

Vertical

Horizontal

34
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Tipo de
modelo

Controle

Configuracoes

Comentarios

KIT AHU

(controle de
temperatura de
retorno de ar)

Definir modo

Secagem

Ventilador

Desligado

Modo automatico:

a temperatura de
refrigeracao definida
deve ser maior ou
igual a temperatura de
aquecimento definida.

Definir
temperatura

17°C~30°C/
62°F~86°F

Nao havera a opgao
automatica quando
estiver equipado

com uma ODU com
bomba de calor. O
modo automatico sera
valido quando estiver
equipado com uma
ODU de recuperacao
de calor.

3 niveis: alto,
médio, baixo,

Definir velocidade |Vento automatico fixo (ndo | automatico
do vent justavel L . T
o vento ajustavel) 7 niveis: Nivel

1~7, Automatico
1~ 5. automético Nao ha necessidade

Vertical 1~ 5, automatico, parar ara'r ! de definir quando nao
P ha oscilagao.

Horizontal - ——

Tipo de modelo Controle Configuracoes Comentarios

KIT AHU

(controle de
temperatura de
saida de ar)

Definir modo

Ventilador Desligado

Definir
temperatura

Definir
velocidade do
vento

3niveis: alto,
médio, baixo

Nao ha necessidade de definir
quando nao ha oscilagao.

Vertical

Horizontal

VRF-SVX077A-PB
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8. Programacao

Clique no botdo “Schedule” (programacao) na barra inferior para visualizar a programacao; ou acesse a visualizacao
por meio de “Event Settings” (configuragoes do evento) no painel de configuragoes.

A exibicao da programacao é usada para gerenciar os programacoes. Existem dois tipos de programagoes:
programacao ciclica, que € um conjunto de eventos a serem realizados todos os dias por um determinado periodo
(varios dias); programacgao em uma Unica data, que € um conjunto de eventos que precisam ser realizados em um dia
especifico.

Mar. 2023 | Today i= Schedule List + Schedule

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday

B Schedule

8.1 Painel de programacao

Por padréo, a pagina de programacao apresenta a programacao na forma de um calendario e exibe a programacao do
més atual por padrao; para visualizar os eventos anteriores ou futuros, role a barra de visualizagao para cima ou para
baixo. O canto superior esquerdo da pagina exibird o més em que esta agendado o evento; clique no botao “Today”
(hoje) ao lado da coluna Date (data) para localizar rapidamente o més atual.
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As datas do calendario possuem dois status: com e sem programacoes. Os detalhes sao as seguintes:

Status

Visualizacao da programacao

Clique em

Com programagao

[ 29
afternoon

morning
+2

E possivel visualizar os horarios disponiveis
para aquele dia.

A coluna de data mostra o nome do evento
classificado pela hora de criagao mais
recente por padrao (até trés eventos podem
ser exibidos). Se houver mais de 3 eventos,
com excecgao dos 2 primeiros eventos, 0s
demais serao exibidos como quantidade de
eventos.

Cligue na coluna da data para visualizar a lista de programacoes
da data.

2022.11.29

afternoon
morning
lunch

dinner

—+ Schedule

Clique em uma programacao para entrar na pagina de detalhes.
Consulte a Segao 8.3 para obter detalhes sobre esta pagina.

Clique no botao para abrir a janela pop up para criar
uma programacao

Period

Schedule Name

(=:0)

2022-11-29

Cancel

Consulte a secao a seguir para obter detalhes sobre como criar
uma programacgao.

Sem programacao

Uma coluna de data sem programacao

Clique no botéao para abrir a janela pop up para criar
uma programacao. O data da programacao é padronizada para a
data selecionada.

Period

Schedule Name

B8

2022-11-29

Cancel

Consulte a secao a seguir para obter detalhes sobre como criar
uma programacao.

VRF-SVX077A-PB
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8.2 Criar programacoes

As regras basicas para a criagdo da programacao sao
conforme definidas abaixo:

1. O namero maximo de horérios que podem ser
criados para um sistema sao 256 horarios.

2. Em uma programacao podem ser definidos 30
eventos no maximo.

3. Em um dia podem ser definidas 10
programacoes no maximo.

4. Nao é possivel criar 2 programagdes no mesmo
horario do mesmo dia.

5. Nenhuma das duas programacgodes pode ter o
mesmo nome. Nenhum dos dois eventos das
duas programacoes pode ter o mesmo nome.

As etapas para criar uma programacao sao as seguintes:
Crie uma *
programacao

Existem duas maneiras de criar uma programacao:

1. Clique no botao no canto superior
direito para criar uma programacao. A data da
programacao é a data atual por padrao.

2. Clique na data do calendario para abrir a janela
pop-up Create Event (criar evento); ao clicar
em uma data que ja possui uma programacao,
serd exibida uma janela pop-up com a lista das
programacoes, sendo necessario clicar no botao
abaixo da janela pop-up para criacdo da
programacao. A data da programacao ¢ a data
atual por padrao.

Adicione os

* dispositivos

e a operagao

Executar a
programacao

Crie um
evento

A seguir é descrito como criar um evento usando o
primeiro método como exemplo.

i= scheduleList | Schedule

Mar. 2023 | Teday.

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday

B Schedule

38

Cligue em Create Schedule (criar programacao)
para exibicao da janela pop-up de programacao e
adicione uma programacgao como “Repeat” (recorrente)
ou uma programacao por “Date” (data). Caso opte

por criar uma programacao por data, digite o nome

da programacao na caixa de texto, defina a data da
programacao e clique em “Save” (salvar) para cria-la

(o nome da programacao podera ter até 12 caracteres e
nao podera conter caracteres especiais.

Mar. 2023

Date

2023-05-14

B Schedule

Caso opte por criar uma programacgao recorrente, digite
o nome da programacao, defina a data de inicio e a data
final da programacao. Nas configuragoes da coluna
“Repeat Days” (repetir dias), clique para selecionar o
dia da semana (opcional), e selecione a data (opcional)
em que nao sera realizado o evento na caixa de
configuragao “Skip Days” (pular dias).

Mar. 2023 | T

20250514

B Schedule

Apos concluir as configuragoes, clique em Save (salvar)
para concluir a criagdo. Apos isso, a programagao

sera sincronizada com o calendario em exibicao de
programacoes; e ao clicar em qualquer programacao,
serd possivel visualizar os detalhes.
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8.3 Detalhes da programacao

Na pagina de detalhes da programacao, é possivel editar
a programacao, gerenciar os eventos, configurar o modo
e a operacgao da IDU no horario especificado na pagina.

20221102 To 20221102 |+ CreateEvent All Event 0

Clique no botéao “Edit” (editar) no canto superior
direito da pagina de detalhes da programacao para
editar e alterar as informagdes da programacao. Para
configuragdes de programacao, consulte a secao
“Create Schedules” (criar programacoes). Apods editar,
clique em “Save” (salvar) para salvar as alteragoes.

20221102 To 2022-11-02

To 20221102

Cancel

8.3.1 Criar um evento

Ao clicar no botao [IIGEEEEES ¢ hossivel criar 0s

eventos para a programacao selecionada.

O usuario precisara definir um nome exclusivo para o
evento e o horario de realizagao do novo evento.

202211-02
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O nome do evento nao pode estar vazio ou ser idéntico
a outro. Ao clicar na configuracao de horario, o usuario
podera rolar o mouse para definir a opgao “skip days”
(pular dias) do evento.

cancel Confirm

Clique no botao “Confirm” (confirmar) para concluir a
configuragao do horario e, em seguida, clique no botao
Confirm abaixo da janela pop-up de programacao para
concluir a adi¢cao do evento. Se o nome do evento for o
mesmo, uma mensagem de erro sera exibida ao clicar
no botao “Confirm” (confirmar).

Apds a criagao do evento, o evento recém-criado sera
adicionado a pagina de detalhes da programacao.

Os eventos da programacao precisam ser vinculados as
IDUs e associados aos comandos de controle.

8.3.2 Adicionar dispositivo

O usuario precisa clicar no botao para exibir a
janela de selegao de IDU.

20221102 To 20221102 |+ CreateEvent All Event 0

+ Device

O lado esquerdo da janela pop-up da IDU é o menu de
navegacao que pode abrir o grupo correspondente.

O lado direito é para visualizacdo da IDU, clique em
visualizacao de IDUs para selecionar e marque a caixa
de selecao “Select All” (selecionar todas) para selecionar
todas as IDUs exibidas.
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Alternar visualizagao da IDU A visualizacao da IDU é
exibida como icones por padrao. Clique na guia superior
da janela pop-up para alternar entre exibigao de lista e
exibicao 2D.

< Select Devices

Cancel

Observacao

Os horarios dos eventos das IDUs nao podem se
sobrepor. Caso a IDU selecionada tenha outro horario
no horario selecionado, uma mensagem pop-up sera
exibida para avisar.

Ao clicar no botao “Save” (salvar), o usuario podera
definir o valor da fungao.

8.3.3 Adicionar comandos de controle

Na janela definir valor da funcao, o usuario pode definir
o comando de controle do dispositivo selecionado e
consultar as regras de configuragao na Secao 7.5.

Cligue no botao no canto superior esquerdo para
retornar a janela de selegao de IDU e selecione
novamente as IDUs, se necessario.

< Set Function Value

Low static pressure duct

17.0C 8

Ao 82

m

Confirm

Clique no menu de navegacao esquerdo da janela pop-
up para selecionar o tipo de IDU, e o painel direito da
janela pop-up exibira as configuragdes de controle da
IDU correspondente.

40

Ligar/Desligar: Defina o status do interruptor da IDU e
execute o comando de ligar ou desligar.

Se estiver definido como desligar, os outros itens
de controle nao poderao ser definidos. Ao clicar em
“Confirm” (confirmar), a programacao executara o
comando para desligar no horario especificado.

Bloqueio do controle remoto: Bloqueie o controle
remoto, a IDU nao podera ser controlada pelo controle
remoto.

As configuragoes a seguir exigem que a IDU esteja
ligada e o usuario precisa alterar o botao de ' ©ff

para para definir o valor especifico:

< Set Function Value

Low static pressure duct

n 17.0C §
Ao 82

(3]

Confirm

Consulte a Segao 6.5 para definir a operagao do
comando de controle.

Apds concluir as configuragoes, clique no botao
“Confirm” (confirmar), o novo evento sera adicionado

a programacao e sera possivel ver as informacoes do
evento, incluindo o nome do evento, conjunto de IDUs e
comandos.

8.3.4 Editar eventos
=]

< | holiday 2023-04-05 To 2023-04-05 |+ CreateEvent All Event 1

Middles.

VRF-SVX077A-PB



% TRANE

Programacao

1. Alterar as informacoes do evento. Clique no
nome do evento da programacao para alterar ou
excluir o evento na janela pop-up. Apos alterar
as informacoes, clique no botao “Confirm”
(confirmar) para salvar as alteracoes.

2022-11-02  To 2022-11-02 |+ Create Event

o

Cancel Confirm

Ao clicar no botao Delete (excluir), um janela pop-up
sera exibida, onde o usuario devera clicar no botao
“Confirm”para excluir o evento.

Delete Event

Are you sure to delete this Event?

2. Adicionar eventos de dispositivos Clique no
sinal de mais para adicionar outros dispositivos
e configurar as instrugdes de operagao em “Add
Events” (adicionar eventos) nesta secao.

3. Alterar o dispositivo selecionado. Toque
para entrar na visualizagao do dispositivo de
programacao.

< Set Function Value

Low static pressure duct 1

Delete Cancel

VRF-SVX077A-PB

O dispositivo selecionado podera ser alterado. Clique
em “Confirm” (confirmar) para atualizar a alteracao apos
concluir a selegao.

Ao clicar no botao Delete (excluir) abaixo da janela
pop-up, isso excluird o grupo da IDU e os respectivos
comandos. Se o grupo for o Unico de um evento, o
evento sera excluido.

4. Editar comando de controle. Clique na area 4
para entrar na janela pop-up de configuracao de
comando, onde é possivel alterar o comando de
controle, e clique em “Confirm” (confirmar) para
salvar as atualizacoes. Clique no botao “Delete”
(excluir) abaixo da janela pop-up de parametros
para excluir o comando de controle da IDU no
evento.

< Set Function Value

Low static pressure duct

Ao clicar no botao Clear (limpar) no canto superior
direito da pagina de detalhes da programacao, o usuario
podera limpar todos os eventos da programacao.

Clear event

Are you sure to clear all events?

cancel Confirm

Clique em “Confirm” (confirmar) para liberagao da data,
todas as informacoes do evento na pagina de detalhes
da programacao serao apagadas.
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8.4 Lista de programacoes

Clique no botao Schedule List (lista de programacgoes)
no canto superior direito do painel de programacao para
entrar na pagina da lista de programacoes.

Mar. 2023 [ Today | : o [

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday

B Schedule

Na lista de programacoes, o usudrio pode visualizar as
informacgoes basicas das programacgoes, editar, visualizar
e excluir as programacoes.

Schedule List

20250101

20230405

B Schedule

Configuracao de programacao Clique no botao [Settings]
(configuragdes) para entrar na pagina de detalhes de
programacao para configurar os eventos, consulte a
Secéo 8.3 para obter informacoes.

Configurar visualizagao: Clique no botao [View]
(visualizar) para alternar para a visualizagdo do
calendario do evento especificado; consulte a Segao 8.1.

Excluir um evento: Ao clicar no botéao [Delete] (excluir),
uma janela pop-up sera exibida e o usuario podera
excluir a programacao ao clicar em confirmar.

Clique no botao Bl no canto superior esquerdo da
pagina para retornar a visualizagao do calendario.
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9. Distribuicao de energia

A distribui¢ao de energia pode fornecer o célculo de
consumo de energia e o uso de energia para usuarios e
calcular as tarifas de energia de acordo com as regras de
faturamento definidas. A distribuicao de energia precisa
ser ativada separadamente antes do uso.

O usuario pode entrar na exibigao de distribuicao de
energia por meio da “Power Distribution” (distribuicao
de energia) no painel de configuragao.

Setting Error & Warn

0 2

Daily Manage

B 15

Control Status

0

Energy Status

o

Medium

Levara de 1 a 2 minutos para que os dados sejam
sincronizados com a péagina.

Power Distribution PD Setting
View 8y [ Indwvicial dato

Result

2022:12:05 5ittys1-09 extra 28.25kWh

20221205 5ittys1-0-8 extra 23.88kWh

20221205 5ittys1-07 extra 24.69kWh

20221205 5ittys1-0:63 extra 18.12kWh

20221205 Sittvs10-62 extra 26.51kWh.

Sum nergy Consumption 15352.35

A lista e os detalhes da visualizagao da distribuicao de
energia sao descritos a seguir:

Data das estatisticas de consumo de

Date .
energia.
O ID da IDU atribuido de forma automatica
IDU ID pelo gateway (ndo pode ser alterado
manualmente).
IDU Name O nome definido pelo usuario para a IDU.

O grupo da IDU na exibicao de distribuicao de

Group Name <
energia.

Energy

. Consumo de energia calculado.
Consumption

O resultado da conta de energia calculado
Electricity Bill | de acordo com a regra de divisao de energia
elétrica.
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9.1 Configuracoes das regras de
distribuicao elétrica

O processo de definicdo das regras de tarifacao de
energia é demonstrado na figura a seguir:

Entre na pagina de configuragdo PD
Clique em “Edit” (Editar)
Digite o dia de faturamento

Selecione a unidade de faturamento

Selecione SIM
0 prego Selecione o prego unitario
dinamico
Digite o horario
Digite o prego unitario
Clique em “Add” (adicionar)

SIM
Digite o horario

Clique em “Add” (adicionar)

Continuar

Selecione a data efetiva .
adicionando?

Clique em “Apply” (aplicar)

Clique no botao “PD Setting” (configuracao de PD) no
canto superior direito da exibicao de distribuicao de
energia, onde os usuarios podem definir as regras de
faturamento, incluindo a configuragao do grupo de
distribuicao de energia, unidade de faturamento e regras
de tarifacao de energia de cada periodo.

PD Setting

Ie PD Group Setting
Account Day 1

PD Group Setting

Dynamic Biling

08:00
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Clique no botao Edit (editar) na parte inferior da pagina
para definir a regra de faturamento e definir a data, etc.

PD Setting

PD Group Setting
AccountDay 1

PD Group Setting

(¥IkWh)  Time

Dynamic iling

20221205

A data de faturamento do ciclo de custo é o primeiro dia
de cada més, que nao pode ser alterado.

Regra de faturamento: Permite dois tipos: O primeiro é o
preco estatico e o segundo é o preco dinamico. O preco
estatico é constante por 24 horas e o prego dinamico

€ aquele preco de energia diferente para horarios
diferentes e permite no maximo 24 fusos horarios.

Nas configuragbes dinamicas de precos, clique na

caixa suspensa da unidade de faturamento e selecione
a unidade de faturamento; insira o prego unitario da
energia, insira o horario de faturamento especificado na
caixa do evento e clique no botao Add para adicionar

o preco da energia em um determinado horario; em
seguida, preencha o preco unitario, defina o horario e
clique em Add para adicionar uma regra de faturamento
para outros nos de tempo. Até 24 nos de tempo podem
ser adicionados.

Apos de adicionar um no6 de horario, a regra
de faturamento sera exibida préxima ao ponto
correspondente na linha do tempo.

Observacao

Nas configuragdes de hora, o intervalo de horario
que pode ser inserido é de 00:00 a 23:00 e somente é
permitido a configuragao de hora.

PD Setting

PD Group Setting
AccountDay 1

PD Group Setting

Dynamic Billng 8 10:00

202212:05
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Clique para selecionar qualquer n6 de horario na
visualizagao da linha do tempo, a janela pop-up do
correspondente né sera exibida, na qual usuario podera
alterar o horario e editar o prego unitario.

Clique no botao Save (salvar) para atualizar as
alteracoes. Clique no botao Delete para excluir a regra
de faturamento desse né de horario.

Time&Price Setting

Nas configuracoes de prego dinamico, o “time” (horario)
definido é o no inicial do céalculo do preco dinamico e o
no6 do horario limite € o né do préoximo horario. Quando
o horario definido for o horario do ultimo né do dia, o
horario do né de faturamento do né do horario atual
sera as 24:00 do dia.

Faturamento estatico: Clique em “Static billing”
(faturamento estatico), selecione a moeda de
faturamento, preencha o preco unitario e selecione a
data efetiva para aplicar a regra de faturamento.

PD Setting

PD Group Setting
Account Day 1

PD Group Setting

Dynamic Biling

202212:05

Apds definir a regra de faturamento de energia, clique
na caixa de selegao da data de ativagao no canto
inferior esquerdo da pagina para selecionar a data. Apos
concluir as configuracoes, clique no botao Apply para
aplicar as regras.
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A regra de distribuicao de energia serad executada apods
a data efetiva entrar em vigor e nao alterara os dados
gerados. Se a data efetiva for anterior a data da regra
definida, os dados existentes nao serao alterados, mas
os novos dados serao calculados de acordo com a nova
regra a partir da data definida.

9.2 Filtro e consulta

Na péagina de distribuicado de energia, é possivel
visualizar o status atual do faturamento e optar por
visualizar uma unidade individual de IDU ou um grupo,
por més ou por dia.

Ver por unidade individual: Consultar o consumo de
energia de uma unidade individual de IDU.

Visualizar por grupo: Consultar o consumo de energia
de vérias IDUs (grupos).

Visualizar por més: Consultar resultados mensais de
unidades individuais de IDUs.

Visualizar por dia: Consultar os resultados da
distribuicao de energia por dia.

Individual Grupo

Consultar o consumo

. Consultar o consumo mensal
mensal de energia de

Month cada unidade individual 3: Er;elrsgla de cada grupo
de IDU.
Consultar o consumo L
. . Consultar o consumo diario
diario de energia de .
Day de energia de cada grupo

cada IDU (fornecer

relatorio detalhado). de UDIs.

Power Distribution PD Setting

ViewBy | Individual data

Result

20224205 5ittys1-0-9 28.25kWh

221205 5ittys1-0-8 23.88kWh
22:12:05 5ittys1-0-7 24.69kWh
22:12:05 Sittys1-0-63 18.12kWh

221205 Sitvs1.0-62 26 51kWh

15352.35 wn

A tabela no meio da pagina apresentara as estatisticas
de consumo de energia de cada IDU ou do grupo

da IDU, com 10 dados por pagina, que podem ser
visualizados através dos botoes esquerdo e direito na
parte superior da tabela.
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Ao clicar na caixa de filtro acima da tabela, o usuario podera
entrar na janela pop-up para definir as condigoes do filtro.

9.2.1 Filtragem de data

A data de inicio e o prazo sao definidos da mesma
maneira. Clique na caixa de data, e a janela pop-up de
selecao de data sera exibida.

Stort Date. End Dote

202212-04 To 20221205

Selecione a data na janela pop-up. Ao clicar nos botoes
esquerdo e direito na parte superior da janela pop-up
para alternar, é alternado entre o calendario do més
anterior e o do més seguinte.

< | December

SUN  MON  TUE

As duas caixas suspensas na parte superior disponibilizam
a selecao do més e do ano, respectivamente. O usuario
pode clicar para visualizar o més ou ano selecionado,
clicar na data no grafico do calendario da janela pop-up
para selecionar uma data especifica. Ao clicar em Confirm
(confirmar), a janela pop-up sera fechada e o usuario
retornara a janela pop-up de selecao do grupo da IDU.

To 20221207

VRF-SVX077A-PB

9.2.2 Selecionar grupos e IDUs

Nesta janela pop-up, selecione grupos ou IDUs. E
permitida a pesquisa por nome de grupo e nome da
IDU. Clique na barra de pesquisa para entrar. Marque
“All" (todas) para selecionar todas as IDUs e clique
novamente em “Select All” (selecionar todas) para
desmarcar todas as IDUs.

Este grupo é usado apenas para estatistica de
distribuicao de energia e é diferente do grupo da IDU
para Smart View (visualizacao inteligente). Consulte a
Secao 9.4 para obter mais informagoes.

Todos os grupos PD podem ser visualizados por meio da
janela pop-up de filtro. Clique no pequeno tridangulo ao
lado do menu do grupo para visualizar os detalhes do
grupo e clique na caixa de selegao na frente da barra de
menu do grupo para selecionar os grupos ou IDUs.

Abaixo da janela pop-up, existem os botoes “Reset”
(redefinir) e “Apply” (aplicar). O usuario pode clicar no
botao “Reset” (redefinir) para limpar todas as selecoes.

Start Date End Date

2022-12-04 To 2022-12-05

a

> v extra

» v Other

Ap0ds definir as condicoes do filtro, clique em Apply
(aplicar) para fechar a janela pop-up e retornar

a exibicao de distribui¢cao de energia, e a nova
configuracao sera aplicada e exibida.

Na parte inferior da tabela na pagina de distribuicao de
energia, o usudrio pode visualizar o consumo total de
energia e os dados do uso de energia.

9.2.3 Detalhes do relatorio de consumo de
energia

Na tabela de gerenciamento diario de uma unidade
individual de IDU, o usuario pode visualizar os detalhes
da distribuicao de energia das IDUs e clicar em “View
Details” (ver detalhes) para entrar na pagina de detalhes.

45



% TRANE

Distribuicao de energia

< Power Distribution PD Setting

View By Group data View By

Result

2023-02-03 Office01 22.443kWh 16.8323$

Office01 25.467kWh 1910028

Office01 18.75kWh 14.0625$

Office01 20.345kWh 15.2588$

Officat 23 534kWh 17.64505%

sumption 15324.13 : 11493.10

Os detalhes da distribuicao de energia exibem o
consumo total de energia e as despesas por hora

do dia. A tendéncia de consumo de energia do dia é
exibida na forma de um grafico de barras na parte
superior da pagina. O consumo de energia e as
regras de faturamento de cada periodo de tempo sao
demonstrados abaixo.

Clique no botdo “Output to File” (saida para arquivo) no
canto superior direito para exportar os dados.

9.3 Salvar em arquivo

Na exibi¢ao de distribuicao de energia, clique no botao
“Qutput to File” (saida para arquivo) no canto superior
direito da tabela para exportar todos os dados atuais.

< Power Distribution PD Setting
ViewBy  [individuol doto

Result

20250203 5ittys1-0-9 X Office01 22.443kWh 16.8323$
20250203 5ittys1-0-8 ¥ Office01 25.467kWh 1910028
20250203 5ittys1-0-7 3 Office01 18.75kWh 14.0625$
20230203 Sittys1-0-63 Y Office01 20.345kWh 15.2588$

20230203 Sittvs1.0-62 Office01 23.5634kWh 17.6505$

Sum Energy Con: 15324.13 11493.10

O formato do arquivo de saida é .csv. Segue abaixo um exemplo do arquivo.

Data inicial 2022.08.01 Data final 2022.9.1
Data = Ndmero da IDU = Nome da IDU = Nome do grupo PD =' | kWh Preco (RMB)
2022.08.01 1_20 Sede_ 01 24° andar 62 kWh
121 Sede_ 02 25° andar -
1.22 Sede_ 03 26° andar -
1.23 Centro de inovagao_ 04 Prédio 6 -
1.24 Escritorio 1_05 Sala de reunides -
1.25 Escritorio 1_06 Escritorio
2022.08.02 1.20 Escritorio 1_01 - 62 kWh
121 Escritério 1_02 -- -
1.22 Escritorio 1_03 -- (Nao tem grupo PD) |--
1.23 Escritério 1_04 -
1.24 Escritério 1_05 --
1.25 Escritério 1_06
Soma 30495 kWh
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94 Configuragéo dO Grupo PD Selecione a IDU para exibir as caixas de entrada para
poténcia do ventilador e do aquecimento elétrico

Este agrupamento é usado apenas para dividir a auxiliar na parte superior da pagina de configuragcoes de

IDU para célculo de consumo de energia e nao agrupamento.

afeta o agrupamento de IDUs em “Group Settings”

(Configuracoes do grupo) e “Smart View” (visualizagcdo
inteligente). Clique no botao “Settings” (configuragoes)
no canto superior direito para entrar na pagina de
configuracao de distribuicdo de energia. @o»  [E @ o

< PD Group Fan power 0

Os usuarios podem inserir a poténcia do ventilador e do
aquecimento elétrico auxiliar de acordo com a situagao

< PD Setting

R At real e, em seguida, clicar no botao “Apply” (aplicar)
P Group Sefting para aplicar a configuragao de poténcia para a IDU
selecionada. Se nao for definido, os parametros da IDU
S padrao serao usados para céalculo por padrao.

Ao definir a poténcia do ventilador e do aquecimento
elétrico auxiliar, os usuarios podem corrigir as
estatisticas de consumo de energia de cada IDU,
como estatisticas de perda de linha, poténcia para
aquecimento elétrico auxiliar incompativel e outros
cenarios.

Na pagina de configuragoes PD, clique no botao “PD

Group Settings” para entrar na pagina de configuragoes 10_ Teclas de atalho

de grupos.

Cliqgue em “Hotkeys” (teclas de atalho) na barra inferior
para entrar na pagina de “Hotkeys"”

< PD Group

O O]

All Turn ON All Turn OFF

Observacao

Ao clicar no botao “All Turn On” (ligar todas), o usuario é

Este agrupamento é usado apenas para dividir a . . L
grup b P solicitado a confirmar se deseja ligar todas as IDUs.

IDU para estatistica de consumo de energia e nao
afeta o agrupamento de IDUs em “Group Settings”
(Configuragdes do grupo).

O usuario pode criar, excluir ou renomear o grupo,
adicionar e remover o icone da IDU do lado esquerdo, s
mantendo a tecla pressionado e clicando para arrastar e
soltar.

A Hotkeys

VRF-SVX077A-PB 47



% TRANE

Gerenciamento de usuarios e permissoes

Cliqgue em Confirm (confirmar) para ligar todas as IDUs.
A IDU sera executada no status do ultimo desligamento.

Ao clicar no botao “All Turn Off” (desligar todas) para
desligar todas as IDUs, o usuario é solicitado a confirmar
se deseja desligar todas as IDUs.

A Hotkeys

Clique em “Confirm” (confirmar) para desligar todas as
IDUs.

Nome da ~ L
- Funcao Comentario
funcao
Hotkeys Ligar todas Uma chave liga todas as IDUs

Desligar todas | Uma chave desliga todas as IDUs

11.Gerenciamento de
usuarios e permissoes

A permissao de acesso para cada usuario é limitada
apenas ao administrador. A exibicao de gerenciamento
de usuarios permite ao administrador adicionar, excluir,
editar informacgodes do usuario e definir permissées do
usuario.

Cliqgue em “User Management” (gerenciamento de
usudrios) no painel de configuracoes para entrar na
pagina de gerenciamento de usuarios.

Setti
et Error & Warn

6 2

Daily Manage

B 15

Control Status

23

Energy Status

~
|

Medium
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< User Management

Na pagina de gerenciamento de usudrios, a lista de
usuarios podera ser visualizada e todas as informacoes
do usuario no sistema atual serao exibidas, incluindo

o nome do usuario, permissao e descricao, data de
registro, operagoes de edigcao e exclusao.

11.1 Gerenciamento de usuario
11.1.1 Editar usuario

Clique no botéo Edit (editar) e uma janela pop-up sera
exibida para editar o usuario.

Edit User

Confir

Enter text...

A funcao de edicao permite apenas alteracao da
descricao, senha e funcoes do usuario. A senha antiga
nao pode ser visualizada e a nova senha nao pode ser
igual a senha antiga.

Editar descricao do usuéario: Clique na caixa de texto de
descri¢cao do usudrio para inserir texto.

Editar senha do usuario: Clique na caixa de texto de
senha para inserir uma nova senha, clique na caixa de
confirmacgao de senha para inserir novamente a senha
definida. A senha definida e a senha de confirmacao
devem ser iguais. A senha deve ter de 6 a 20 digitos de
numeros, letras ou caracteres especiais.
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Editar permissoes do usuario: Clique na caixa suspensa de
permissoes para selecionar a funcao do usuario.

User Management

Edit User

Enter text.

Enter text. Enter text.

Author

Manager

User

Service

11.1.2 Excluir usuario

Clique no botéao “Delete” (excluir) na pagina de
gerenciamento do usuario e uma janela pop-up sera
exibida para confirmar a exclusao.

User Management

Delete

Are you sure you want to delete?

Cliqgue em Confirm (confirmar) para excluir as
informacoes do usuario.

User Management

VRF-SVX077A-PB

11.1.3 Adicionar usuarios

Clique no botdo “Add User” (adicionar usuério) na
pagina de gerenciamento de usuarios e a janela pop-up
para adicionar o usuario serd exibida solicitandoo ID e a
senha do usudrio como itens obrigatorios.

User Management

Add User

Enter text.

uthori

Manager

Insira o nome de usuario: Clique na caixa de texto do
nome de usuario para inserir o nome de usuario. Apenas
numeros e letras sdo permitidos; o nome de usuario nao
pode ser idéntico ao nome de um usuario existente.

INSIRA A DESCRICAO DO USUARIO: Clique na caixa de
texto de descri¢cao do usuario para inserir a descri¢gao do
usudrio.

Insira a senha: Clique na caixa de texto de senha para
inserir uma nova senha, clique na caixa de confirmacgao
de senha para inserir novamente a senha definida. A
senha definida e a senha de confirmacgao devem ser
iguais. A senha deve ter de 6 a 20 digitos de numeros,
letras ou caracteres especiais.

Selecione a fungao do usuario: Clique na caixa suspensa
da funcao para selecionar a funcao.

Add User

49



% TRANE

Configuracoes de rede

11.2 Gerenciamento de permissoes

Somente o administrador tem permissao para acessar
a pagina de gerenciamento de funcao do usuario. Ao

clicar no botao de configuragoes , a pagina de
gerenciamento de usuarios podera ser visualizada.

Em seguida, o administrador podera ativar ou desativar as
permissoes de cada usudrio. Existem trés tipos de usuarios:
gerente, usudrios e técnico de manutencgado. Os usuarios
podem acessar recursos especificos somente se receberem
direitos de acesso.

Consulte a lista a seguir para obter a descri¢ao de cada
permissao. O acesso pode ser concedido a cada fungao
clicando no botao Ativar/Desativar.

< User Management Setting

Di

2D Setting Disable m

Em seguida, o usuario precisa clicar no botao “Save”
(salvar) para aplicar as permissoes.

12. Configuracoes de rede

As configuracoes de rede sado usadas para atualizar e
alterar o endereco IP do gateway. O endereco IP deve ser
definido de forma automatica e por meio do DHCP para
inicializacao da rede do gateway. As configuragoes de
rede também permitem que o usuario defina o enderego
IP estatico manualmente.

Regras para as configuracoes de rede:

1. O endereco IP do gateway deve ser exclusivo e
obedecer as regras de rede padrao.

2. O nome do gateway nao pode ser duplicado por
outros nomes de gateway.

3. O PC e o gateway devem estar conectados a rede
DHCP e atribuidos a um endereco IP.

4. O campo de rede do PC e o gateway devem estar
acessiveis.

Esta funcao destina-se a profissionais de rede, por
isso deve ser executada com cuidado. Configuragcoes
inadequadas podem fazer com que o gateway primario
nao consiga se conectar ao gateway secundario ou

o computador nao consiga se conectar ao gateway
primario.
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12.1 Configuracao automatica da
rede

Se o endereco IP do PC e do gateway estiverem no mesmo
bloco de rede e apenas um gateway for encontrado,

o aplicativo se conectara de forma automatica a esse
gateway ao iniciar. O gateway conectado sera definido
como o gateway primario. Em seguida, o usuario podera
digitar o nome de usuério e a senha para acessar o
TCONTCNHWA.

12.2 Configuracao manual da
rede

Se o prompt “System Timeout” aparecer, o usuario
precisa configurar a rede manualmente. Procedimento
de configuracdo manual da rede:

1. Abra o PC do cliente e entre na pagina de login
do TCONTCNHWA.

2. Clique no botéao (pesquisar IP) no

canto superior direito da pagina. A busca pelo IP
pode demorar alguns minutos,favor aguardar.

3. Se o endereco IP do gateway for encontrado,
clique no resultado da pesquisa para conectar o IP.

Complete!

Primary

192.168.100.69

Current Primary

192.168.100.6

Cancel Confirm
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OTCONTCNHWA pode conectar até 2 gateways.
Quando 2 gateways estiverem conectados, os 2
enderecos IP do gateway deverao ser encontrados. Se
o endereco IP estiver faltando, € necessario entrar no
aplicativo, encontrar “Device Tracking” (rastreamento
de dispositivo) e executar a fungao “Tracking from
Gateway” (rastreamento do gateway). Consulte a Segao
7.1 para a operacao.

4. Apos a configuracdo do endereco IP, o aplicativo
sera reiniciado.

Restart

5. Apos a reinicializacao, digite o nome de usuario
e a senha para fazer login.
Diagndstico de rede

Se nenhum enderego IP for encontrado, execute o
diagnéstico de rede clicando no botao “diagnose”
(diagnosticar).

Complete!

Primary

Please check the power supply and
network

No Primary

diagnose

VRF-SVX077A-PB

Quando a pagina do campo de rede é exibida, os dois
ultimos IP arquivados sao exibidos como “*” por
padrao, clique diretamente em “Search” (pesquisar)
para pesquisar todo o campo de rede do enderecgo IP
(isso podera demorar alguns minutos).

Set search gateway

Gateway

Search

Caso saiba o endereco IP, podera inserir diretamente
o endereco IP para pesquisa. Permite adicionar varias
pesquisas de endereco.

Apds a conclusao da pesquisa, a pagina exibira o
endereco IP do gateway que pode ser conectado.

Complete!

Gateway

192.168.100.6
192.168.100.55

192.168.100.70

192.168.100.35

192.168.100.34

Set it primary

Selecione um endereco IP e clique no botdo
para conectar ao gateway correspondente; uma vez
conectado, o aplicativo sera reiniciado sera possivel
fazer login inserindo o nome de usuario e a senha.

51



% TRANE

Configuracoes de rede

12.3 Configuracoes de endereco
IP estatico

Cliqgue em “Network Settings” (configuracoes de rede)
no painel de configuracdes para entrar na pagina de
configuragoes de rede.

Setting
! Error & Warn

8 O

Daily Manage

(=

Control Status

306

Energy Status

< Network Setting

Gateway Address

No lado esquerdo da pagina de configuragoes de rede

é possivel visualizar a configuragao de IP do gateway
primario, e no lado esquerdo é possivel visualizar o
gateway secundario conectado ao gateway primario, o
endereco IP e o numero de IDUs conectadas ao gateway
secundario.

12.3.1 Configuracoes do gateway primario

Clique no botao “Edit” (editar) no canto inferior
esquerdo da pagina de configuragdes de rede para
que o endereco IP, a mascara de sub-rede e o gateway
padrao possam ser editados.

< | Network Setting

Prime
Address Name

19.

192.168.100.6

255.255.255.0

192.168.100.1

Apds a edicao, clique no botao “Save” (salvar) para
atualizar as configuragoes do gateway primario, e
sera exibida uma janela pop-up solicitando que o
TCONTCNHWA segja reiniciado.

Restart

Cliqgue em “Confirm” (confirmar) para salvar as
atualizagoes e reinicie o TCONTCNHWA,; clique em
“Cancel”(cancelar) para descartar as alteracoes.

12.3.2 Configuracoes do gateway
secundario

Clique no botao “Edit” (editar) no canto inferior esquerdo
da pagina de configuracbes de rede, uma janela para

configuracbes de gateway secundario sera exibida.

Secondary Setting

Secondary4d

Cancel Confirm

Marque a caixa de selecao Set static IP (definir IP
estatico) para que o endereco IP, a mascara de sub-
rede e a caixa de texto do gateway padrao possam ser
editados. Insira o nome do gateway na janela pop-up,
que nao podera ser duplicado com outros gateways
secundarios.
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13. Configuracoes 2D/3D

As configuragoes de visualizagao 2D/3D permitem fazer

o carregamento dos pisos, configurar as IDUs nos pisos
e visualizar a posicao relativa das IDUs em visualizagoes
2D e 3D.

A vista 3D é baseada na vista 2D, que s6 pode ser
renderizada ap0s o piso ser definido na visualizacao 2D.
Isso significa que a visualizagao 3D pode ser visualizada
somente apds a configuragao 2D.

O conceito basico para criar pisos 2D e atribuir
dispositivos é conforme abaixo.

. - Arraste os . L
Adlc_lonar * Selecionar dispositivos * V|sua3II|;agao
piso by para o piso.

As regras basicas para configuracoes 2D sao as
seguintes:

1. O numero maximo de piss permitido para um
local é de 20 pisos.

2. Os pisos podem ter diferentes planejamentos,
mas o comprimento e a largura da imagem do
piso devem ser consistentes.

0] JLTTQVET TS

Se nao houver nenhuma IDU configurada para
visualizagao 2D, a visualizacdo 3D estara vazia.

Clique em 2D Settings (configuracoes 2D) no painel de
configuracoes para entrar na pagina de configuragoes 2D.

Setti
= Error & Warn

0O O
Daily Manage

8 0
Control Status

23

Energy Status
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< 2D Setting

IDU
ttySO

00

13.1 Adicionar piso

Clique no botao “Add” (adicionar) no canto inferior
direito para adicionar um piso. Em seguida, uma janela
pop-up sera exibida para adicionar os pisos.

Create Floor

Floor Name

Insira o nome do piso (até 12 caracteres) na janela pop-
up e clique no botdo “Load Image” (carregar imagem)
no mapa do piso para abrir a pasta local.

e
> This PC » Local Disk (D:) » Release » capture

ew folder

canteen — 1.png

Clique em Load Image (carregar imagem), para carregar
o desenho da planta no PC. A proporcao das imagens
deve ser consistente (sdo permitidos arquivos nos
formatos png e jpg, o comprimento recomendado

da imagem é de 2048px e o comprimento maximo
permitido da imagem é 4096px).

53



% TRANE

Configuracoes 2D/3D

Apds o carregamento, a visualizagao da imagem sera
exibida no mapa do piso.

| Create Floor

| Floor Name
i

Floor Picture

Ao clicar em “Confirm” (confirmar) para concluir a
adicao de pisos.

2D Setting

Os pisos recém-criados sdo exibidos na janela a direita.
Se for necessario criar mais pisos, clique no botao Add
(adicionar) para continuar.

13.1.1 Editar pisos

Clique no botao ao lado do menu do piso para alterar
o nome ou exclui-lo.

2D Setting
Floor
Rename

Delete

54

Clique em Rename (renomear), uma janela pop-up sera
exibida. O nome do piso pode ter até 12 caracteres.

! Rename Floor

‘ Floor Name

| i
|

Ao clicar no botao Delete (excluir), se a planta
selecionada nao for o piso superior, sera exibida a
mensagem “Only support to delete from the top floor”
(permite apenas exclusao do piso superior).

2f

D Need to delete from last floor

i

< 2D Setting

IDU

L
I
I’:

L

Se o piso selecionado for o piso superior, sera solicitada
a confirmacéo. Ao clicar em Confirm (confirmar), os
pisos selecionados serao excluidos.

2D Setting

IDU

Delete Floor

Are you sure to Delete this floor?

Cancel

Apos criar um piso, é possivel adicionar IDUs ao piso.
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132 Selecione a |DU Cligue no nome do piso na janela do piso a direita para

alternar o piso e configurar a IDU de cada piso.

13.3 Alterar piso

Clique no botédo “Load Image” (carregar imagem) em
visualizacao 2D para abrir a pasta local.

1 F

AVProVideoSa Backup Data HelpVideo HelpVideo 2 PDData canteen - 1.png Loga.png

mples

Selecione novamente a imagem para alterar a
visualizacdo do piso do projeto.

Ap0ds a configuracao, clique em “3D View” (visualizagao
) ~ . 3D) no canto superior direito para visualizar a IDU em
Nas configuragoes 2D, é possivel selecionar as IDUs no 3D. Consulte a Secdo 7.4 para a operacao.

menu de IDU no painel esquerdo. Clique em uma IDU e

adicione-a a janela “Selected” (selecionado) no painel. 1 ~
Cligue novamente para desmarca-la. 14' Conflguragoes do
sistema
e o Bl 14.1 Configuracées gerais

ttysO

As configuracoes do sistema podem alterar o fuso
horario, idioma e unidade de temperatura do

TCONTCNHWA. Clique em “System Settings”
(configuracoes do sistema) no painel de configuracao
para entrar.

Setting

Error & Warn
.

6 2

Daily Manage

Clique para selecionar um piso na coluna da direita B 15
e, em seguida, arraste uma IDU da lista de IDUs para
visualizagao do piso. A IDU pode ser colocada em

um local especifico para visualizacdo em 2D do piso, - 23
soltando o mouse.

Control Status

Energy Status

A

< | 2D Setting Medium

[p]V) = ¥ O w 2
e o 2. ' - Clique no botao “Edit” (editar) na parte inferior esquerda
> da pagina de configuragbes do sistema.

< System Setting

Clique na IDU para visualizagao, é possivel mové-la
pressionando o botdo esquerdo. Também é possivel
arrastar e soltar a IDU na lista de IDUs a esquerda para
cancelar a selegcao da IDU.
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Em seguida, as caixas de texto de fuso horario e idioma
serao habilitadas para edicao. A configuracgao de fuso
horéario padrao do gateway é o horario de Pequim. O
fuso horario padrao doTCONTCNHWA é consistente
com o fuso horario do sistema operacional do PC. O
usuario pode selecionar o fuso horario de acordo com a
localizagao atual. Quando o TCONTCNHWA define o fuso
horario, o fuso horario do gateway sera sincronizado.

System Setting

Region

AsialShanghai

Language

English

Ao clicar na caixa suspensa de fuso horario, sera exibida
a janela pop-up de selegao de fuso horario.

System Setting System Backup oTA
Region

Asia/Shanghai
Asia/Hong Kong

AsialTokyo

AmericalNew York

America/Santiago
Europe/London

Cancel Confirm

Upload

Selecione o fuso horario, clique no botao “Confirm”
(confirmar) para alterar o fuso horario e clique em
“Cancel”(cancelar) para descartar a alteracao.

Clique na caixa suspensa Language (idioma) para
exibir a janela pop-up de selegao de idioma. Em
seguida, clique em “Confirm” (confirmar) para atualizar
a configuragao e clicar em “Cancel” (cancelar) para
descartar a alteracao.

Ao clicar em Unit (unidade), a janela pop-up Unit
Selection (selecao de unidade) sera exibida, selecione a
unidade de temperatura do sistema. Apenas as opgoes
Celsius e Fahrenheit sao permitidas.
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Unit

Celsius

Fahrenheit

Apos selecionar a unidade de temperatura, clique em
Confirm (confirmar) para atualizar as informacgoes e
clique em Cancel (cancelar) para descartar a alteracéo.

Ap0ds concluir a edicao, é necessario clicar no botao
“Save” (salvar) para enviar as informacgoes e, em
seguida, serd exibido um aviso de alteracao com
sucesso.

14.2 Atualizacao OTA do
Gateway

O usuédrio pode baixar o firmware on-line e copiar o
firmware para a unidade USB e, em seguida, carregar o
firmware no gateway para atualizagao. Clique no botao

para abrir a pasta local e carregar o pacote de

firmware.

ot o kien N
dip A Name Date modified Type Size
e el ngev13s File folder
MdDewnload nge-vl43 File folder
MyDats ngev338 File folder
ngcvil3 B8 ngcviasaip WinRAR ZIP FEZ... 2k8
nginx-1.20.1 B ngcv3.332ip w 63,132 KB
B8 ngcvazazip 64,132K8
Program Files
B8 ngc-v3352p 64,132 KB
ki B8 ngev3.36.2ip 64,132 KB
Bfese B ngcvaz8aip WinRARZIP [E..  64132KEB
share
TempDats
Translatelmg
Uiscript
UnityProject
\ | veDmmiars Y,

Em seguida, a versao do firmware sera detectada pelo
programa de gateway, se for maior ou igual a versao
do servico atual, o sistema iniciara a atualizacdo. O
andamento da atualizagdo sera exibido durante a
atualizacao.

Gateway OTA

Server upgrade in progress,please do not restart (25%).

System file is consolidating (35%)
Service is enabling(50%)

Detect service status (75%)
Upgrade successfully (100%)

VRF-SVX077A-PB



% TRANE

Configuracoes do sistema

O TCONTCNHWA nao pode fornecer servigcos durante a
atualizacao e estara disponivel apos a conclusao.

14.3 Backup e restauracao do
sistema

Este modulo é usado para fazer backup de todas as
configuragoes do TCONTCNHWA e, se necessario,
restaurar as ultimas configuracoes.

Clique no botao Backup do sistema para entrar na
pagina de backup.

< System Backup

last backup date : 2022-11-30

Backup Restore

14.3.1 Fazer backup de forma automatica

O sistema faz o backup automatico dos dados por 7
dias como padrao, é possivel alterar o ciclo de backup
na caixa suspensa e, em seguida, o sistema fara o
backup de forma automatica de acordo com o periodo
definido. Também é possivel desmarcar a opgao Backup
automatico para desativar o backup automatico.

< System Backup

BackUp Days

last backup date : 2022-11-30

Backup Restore

Quando o backup automaético estiver ativado, o
TCONTCNHWA baixara de forma automatica um novo
pacote de backup dentro do periodo selecionado. Apds
um periodo de uso prolongado, se o TCONTCNHWA
ocupar muito espago em disco, é possivel excluir o
arquivo de backup manualmente. O arquivo de backup é
armazenado em TCONTCNHWA _Data/Streaming Assets/
Backup/db. no diretério de instalacao do TCONTCNHWA.
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14.3.2 Fazer backup manualmente

Os usuarios também podem clicar no botao “Backup”
no canto inferior esquerdo da pagina para fazer backup
manualmente dos dados do sistema. O botao “Backup”
solicitara a data do ultimo backup. Se nao houver
historico de backup, sera exibido “Sem backup”

Apos clicar em Backup, o status do backup sera
solicitado abaixo do botao Backup. Durante o backup,
é possivel alternar para outras paginas para outras
operacoes e navegacao.

< System Backup

BackUp Days: 7

last backup date : 2022-11-30

Backup Restore

@ Downloading backup file..

Apos a conclusao do backup, sera exibido “Download
completed” (download concluido) abaixo do botéao e a
data do ultimo backup sera atualizada acima do botao.

< System Backup

BackUp Days: 7

last backup date : 2022-11-30

Backup Restore

Downloading finish
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14.3.3 Restauracao do sistema

Clique no botao “Restore” (restaurar) para abrir a janela
de sele¢ao do arquivo de backup, o arquivo de backup
atualmente salvo podera ser visualizado. Selecione

um dos arquivos e clique em Confirm (confirmar) para
restaurar; se clicar em Cancel (cancelar), a restauracao
sera cancelada.

System Restore

Backup List

20230101105465

20230101060221

Cancel Confirm

Quando a restauracao for concluida, todas as
configuracbes do TCONTCNHWA seréo restauradas para
o status do backup selecionado.

15. Configuracoes de
dados

As configuracoes de dados permitem backup e
restauracao de dados. O usuario pode clicar em

“Data Setting” (configuracao de dados) no painel de
configuragao para entrar na pagina de configuracao de
dados.

Setting Error & Warn

.

6 2

Daily Manage

=

Control Status

23

Energy Status
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< Data Setting

User History

Error&Warn History

Device Operation History

Cycle Data History

Na pagina de configuragoes de dados, o usuario pode
selecionar backup de dados ou restauragao de dados.
Os seguintes 4 itens de dados podem ser copiados e

restaurados:

1. Histérico do usuario

2. Registro de operacgao do dispositivo

3. Histodrico de erros e avisos

4. Historico de dados do ciclo

As 4 funcionalidades diferentes estao disponiveis para
cada uma das 4 funcgoes.

. Visualizar detalhes de dados historicos.

. Baixar dados selecionados.

1
2
3. Excluir registro de dados.
4

. Restaurar dados.

Os tipos de dados e operagdes relacionadas podem ser
consultados na tabela abaixo. Os dados salvos de todos
os historicos de dados sao mantidos por um periodo de

3 meses.

Tipo de e Tipo de ~
Descricao = Operacao
dados operacao
Visualizar
Grave e visualize ;
backup de Baixar
detalhes do
L. dados .
usuario, todos os Excluir
User history | logins, logouts
© reglst~ros de restauracao de
alteracao de dados Importar
senha.
Visualizar
Baixar
Device Grave e visualize zazkup de
L ados -
Operation todo o hISEOI’ICO Excluir
Hist de operacao da
Istory IDU restauracao de
Importar
dados
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Visualizar
Grave e visualize |backup de Baixar
Error and todos os erros dados :
warn do sistema e Excluir
History historico de restauracio de
aquecimento dados Importar
Visualizar
OTCONTCNHWA
detecta e registra | backup de Baixar
o status da dados Alterar
ODU, dados
Cycle data A
. histéricos em um B
history determinado ciclo | restauracao de Importar
dados

Observacao

Ap0s restauragao dos dados, nao seré possivel reverter
os dados anteriores, portanto, essa funcao deve ser
executada com cuidado.

15.1 Historico de usuario

O histérico do usuério é usado para visualizar operacoes
de login, adicao, exclusao, registros de autorizacao do
usuario, etc..Clique em “User History” (histérico do
usudrio) na pagina de configuragoes de dados para
entrar na pagina de registro do usuario, onde é possivel
visualizar informacg6es como data, hora, nome do
usuario, tipo de usuario e evento.

User History
2022129 2022130
20 2022-11-29 - 2022-11-30
2022-11-30 ‘admin Admin Login

2022-11-30  admin Admin Login

2022-11-30  admin Admin Login

2022-11-30  admin Admin Login

2022-11-30  admin Admin Login

2022-11-30  admin Admin Login

A tabela exibe o histérico do ultimo dia por padrao com
10 dados por pagina. O usuario pode rolar para cima

e para baixo para visualizar a pagina atual. Clique no
botao virar pagina no canto superior direito

da tabela para visualizar os dados de outras paginas.

15.1.1 Filtragem de dados

Os registros de dados podem ser rastreados por data.
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Clique na caixa de filtro de data no canto superior
esquerdo da tabela para abrir a janela pop-up de selecao
de data e selecione a data de inicio e a hora de término
do registro.

November

MON  TUE

Confim

Assim que as datas estiverem filtradas, clique no botao
e os registros que correspondem ao periodo de
data definido serao exibidos.

User History
2021101 To 20221130

438 5 0 2022-11-01 - 2022-11-30

2022-11-30  admin Admin
2022-11-30  admin Admin

2022-11-30  admin Admin

20221130 admin Admin

20221130 admin Admin

20221130 admin Admin

A tabela mostra o nimero de histéricos pesquisados, o
numero de registros atualmente selecionados, o periodo
de tempo selecionado.

15.1.2 Baixar dados

Ao clicar no botao “Download” (baixar) ao lado do botéo
de pesquisa, serad aberto um navegador onde todos os
dados consultados na tabela poderao ser baixados.

[M user_1669169405.zip  ~ }

Os dados sao baixados no formato .csv. Este mesmo
arquivo pode ser carregado na restauragao de dados
para restaurar os dados, caso o banco de dados seja
corrompido ou os registros sejam excluidos por engano.

15.1.3 Excluir dados

Clique na caixa de sele¢ao na coluna "Select"
(selecionar) no lado direito da planilha para selecionar
os dados. Clique no botao Delete (excluir) para
selecionar todos os dados exibidos na pagina atual.
Clique novamente para cancelar a selegao.
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User History

20221101 To 20221130

438 t 10 2022-11-01 - 2022:

20221130 admin Admin
20221130 admin Admin
20221130 admin Admin
20221130 admin Admin
20221130 admin Admin

20221130 admin Admin

Apos selecionar os dados, clique no botao “Delete”
(excluir), e a janela pop-up de confirmacgao sera exibida.

User History

Delete

Are you sure to delete these history?

Clique em Confirm (confirmar) para excluir os dados
selecionados.

15.2 Histdrico de operacao do
dispositivo

Na visualizacao do histérico de operagao do dispositivo,
o registro da operacao de cada IDU, incluindo data, hora,
ID do usuario, numero da IDU e eventos sao exibidos.

Clique no cartao “Device Operation History” (historico
de operacao do dispositivo) na pagina de configuracoes
de dados para entrar na visualizacao do historico de
operacao da IDU.

Device Operation History

202211-29 To 2022130
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15.2.1 Visualizar evento

Cligue no botao “View"” na barra de eventos para
visualizar o dispositivo e a operacgao. O lado esquerdo
da janela pop-up exibe o nome do objeto do dispositivo
da operacao e o lado direito é o conteido da operacao.

21ty54-0-14-4 Mode Change Auto
21ty$4-039-4

Clique no botao Close (fechar) no canto superior direito
para fechar a janela pop-up.

15.3 Historico de erros e avisos

Em visualizacao de histdrico de erros e avisos, € possivel
visualizar a data e a hora em que o erro e 0 aviso
ocorreram. Clique no cartao “Error and Warn History”
(historico de erros e avisos) nas configuragoes de

dados para inserir a pagina, data, hora, codigo de erro e
descricao, conteudo e categoria dos dados que podem
ser visualizados.

Error&Warn History
202129 To 2022113
18 Select 0

20221130 10:47:43

2022-11-30  10:47:26

20221130 10:47:10

20221130 10:47:07

2022-1130  10:46:59

20221130 10:46:58
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15.4 Historico de dados do ciclo

OTCONTCNHWA detecta e registra o status da ODU a
cada 10 minutos. O registro de dados do ciclo é usado
para visualizar o status do historico da ODU.

Clique em visualizagao de “Cycle Data History”
(histérico de dados do ciclo) na pagina de configuracéao
de dados para entrar na pagina de dados do ciclo e
visualizar dados como data, hora, nome de usuario, tipo
de usuédrio e evento.

< Cycle Data History

2022129 To 20221130 None

0 2022-11-29 - 2022-11-30

20221130 13:58:26 2:1tyS0-0129
2022-11-30 13:58:26 2:ttyS0-0130
2022-11-30 13:58:26 2:1tyS0-0-131
2022-11-30 13:58:26 2:ttyS0-0132
2022-11-30 13:58:22 2:ttyS0-0-130

2022-11-30 13:58:22 2:tyS0-0131

15.4.1 Backup de dados

Semelhante ao backup de dados, o armazenamento

de dados também permite 4 tipos de dados. O usuario
pode clicar no botao “Import” (importar) para restaurar
os dados.

< Data Setting
User History mport Device Operation History

Error&Warn History Cycle Data History
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O usuario pode abrir a janela de selecao de arquivo
local, procurar e selecionar um arquivo .zip local e fazer
o carregamento do arquivo para atualizar o banco de
dados.

Last week (1)
{28 power 1669328985 .zip

Last month (4)

¥ Power_1669100550.2ip 2022/11/22 15:02
M Power_1669100462 zip 2022/11/22 15:01
¥ 20221116091119.zip 2022/11/16 %:08
B <qlite.zip 2022/11/10 10:45

Earlier this year (10)

B8 power_1666075930.zip
m Power_Detail_1665974642.zip
B power 1665974624 zip
B8 power 1665974605 zip

2022/10/18 14:52
2022/1017 10:44
2022/10/17 10:43

2022/10/17 10:43

8 Power_1665974491 Zip 202271017 10:41
| Err.zip 2022/9/199:18
m Apifox-windows-latest.zip 2022/8/23 14:39

Diferentes tipos de registros e prefixos de nomes de
arquivos:

Prefixos de nomes de

Tipo de registro e

Historico do usuario user_ (usuario)

Registro de operacao do

dispositivo device_ (dispositivo)

Historico de avisos e erros err_ (erro)

Histdrico de dados do ciclo cycle_ (ciclo)
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16. Técnico de manutencao

Clique em “Service Person” (técnico de manutencao)
no painel de configuracoes para visualizar o contato do
técnico de manutencgéao.

Setting

Error & Warn
.

8 0

Daily Manage

B 0

Control Status

306

Energy Status

Efficient™

17.Resolucao de problemas

Podera ocorrer erros no TCONTCNHWA nas seguintes situagoes:

< Service Person

.

XXXXXK

estad ocupado
ou o sistema
atingiu o

tempo limite

funcao nao pode ser
executada normalmente
e o aviso de “Server

is busy” (servidor
ocupado) ou “the call
timeout” (tempo de
chamada expirado).

Erro Descricao do erro Solucao Comentario
OTCONTCNHWA
€ o~gateway Mantenha pressionado o botao ligar/
estdo conectados desligar da caixa do gateway até
O servidor normalmente, mas a

desligar. Apés cinco segundos, reinicie
o Gateway.

Apos o gateway ser iniciado, execute
o TCONTCNHWA novamente para
verificar se a operagao retorna ao
normal.

Nao é
possivel
conectar- se
ao gateway

O gateway primario nao
pode ser encontrado
apos alterar o campo do
roteador ou ocorrer as
seguintes situagoes

O Gateway nao pode ser
encontrado.

O login nao responde

O sistema solicita o
tempo limite

Clique em Search IP (pesquisar IP)
no canto superior direito da pagina
de login, clique em Diagnostics
(diagnostico), e o TCONTCNHWA
comecara a procurar o gateway
primario em outro campo.

Se um gateway for encontrado, clique
para selecionar o gateway e defina-o
como gateway primario.

Se nenhum gateway for encontrado,
serd exibido um botao de diagnostico.

Clique em “Diagnostics” (diagndstico)
para entrar no bloco de rede, o
gateway pesquisado serd exibido. Em
seguida, clique para selecionar um e
definir como o gateway principal.

Apos a reinicializagao, o
TCONTCNHWA se conectara de forma
automatica ao gateway primario
recém-selecionado.

Consulte a Secao 12 para pesquisa primaria.

Ao redefinir a pesquisa primaria conectada, o
sistema sera exibido e perguntara se deseja
carregar um arquivo de backup para restaurar a
configuragao e os dados do sistema.

Se a restauracao for necessaria, carregue o
arquivo e reinicie o aplicativo.

Se néao for necessario, cancele a configuragao do
sistema e reinicie o aplicativo.

Se nenhuma das solugdes acima funcionar,
entre em contato com o técnico de manutencao.
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Erro

Descricao do erro

Solucao

Comentario

A programacao
nao executa o
evento no prazo

Quando o fuso horario

é definido, os eventos
programados nao acionam a
execucao com base no fuso
horario do evento atual.

1. Configuracoes do
sistema - quando
o fuso horario é
definido como
América do Norte/
NovaYork

2. Adicionar
programacao - crie
um evento, defina o
horario de alteragao,
quando atingir o
horario da América
do Norte/NovaYork,
0 evento nao sera

Verifique o acionador do evento uma hora
apos a hora do fuso horario

2. Defina a hora do evento até uma hora
antes

GMT é o Greenwich Mean

Time, enquanto BST é o British
SummerTime, o BST é o GMT mais
1 hora, o GMT é usado no inverno e
o BST é usado no veréo.

Portanto, apos definir o fuso
horario no verao e no inverno, a
execucgao do evento sera atrasada.
Os problemas de programacao sao
semelhantes em fusos horarios
como América do Sul/Santiago e
Europa/Londres

forma anormal
e a interface é
encolhida.

de 1920px*1080px para
1366px*768px

acionado
O dispositivo Ao entrar no cliente para 1. Verifique se a extremidade X na
nao pode ser rastreamento do dispositivo, placa de controle da ODU estéa
segmentado as informacoes do gateway conectada a R- no terminal da
nao podem ser rastreadas ou porta COM e a extremidadeY esta
o sistema de ar condicionado conectada a R+
erde a conexao de o
Eomunica 0 2. Verifique se o cabo de rede da
gao. porta LAN do hardware do gateway
estéa solto
3. Verifique se a IDU e a ODU estao
conectadas a fonte de alimentacao
4. \Verifique se a energia do gateway
secundario esta ligada
Erro Descricao do erro Solucao Comentario
OTCONTCNHWA | Altere a resolucao do monitor |Apos alterar a resolugao do computador,
é exibido de do PC da tela do cliente reinicie o TCONTCNHWA para exibir na

nova resolucao.
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Trane — porTrane Technologies (NYSE:TT), um inovador climatico global — cria ambientes internos
confortaveis e eficientes em termos de energia para aplicagdes comerciais e residenciais. Para obter
mais informacgodes, consulte trane.com ou tranetechnologies.com.

Como aTrane adotou uma politica de aperfeicoamento continuo do equipamento e dos dados a ele relativos, reserva-se o direito de
efetuar alteragdes no design e nas especificagoes do equipamento sem aviso. Estamos comprometidos com praticas de impresséao
ambientalmente conscientes.
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